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Prologo

El VI Encuentro Internacional de Investigacion de la Escuela de Carabineros
Provincia de Vélez — ESVEL 2025 se consolida como un escenario privilegiado para la
circulacion del conocimiento cientifico y la integraciéon académica entre las escuelas de
formacion policial de Colombia y diversas instituciones de educacion superior de América
Latina. Desde su creacion en el 2020, este espacio ha fortalecido un tejido investigativo que
articula ciencia, innovacion, tecnologia y pedagogia al servicio de la seguridad, la
convivencia y el desarrollo social de los territorios. La VI edicion, 2025 reafirma este
propdsito, abriendo un didlogo amplio y riguroso alrededor de la mediacion para la resolucion

de conflictos como herramienta estratégica para la gobernanza democrética.

En esta version se congregaron 12 instituciones nacionales e internacionales, mas de
130 investigadores y semilleros, 26 pares evaluadores y un destacado grupo de conferencistas
provenientes de Cuba, Nicaragua, México, Brasil y Colombia. A través de conferencias
magistrales y la socializacion de 49 proyectos investigativos, se abordaron tematicas que
reflejan los retos contemporaneos de la seguridad publica: la mediacion comunitaria, la
formacién policial, la innovacion tecnoldgica, la gestion ambiental, los fendmenos de
convivencia, la salud integral y el fortalecimiento del talento humano. Este libro de
resumenes recoge la esencia de ese esfuerzo colectivo, evidenciando la calidad académica,

la diversidad tematica y la pertinencia social de los trabajos presentados.

La mediacion, eje central del encuentro, se proyectd no solo como un método de
resolucion pacifica de conflictos, sino como una practica transformadora que fortalece la
confianza ciudadana, la cohesion social y el ejercicio ético de la funcion policial. Las
conferencias y experiencias compartidas permitieron comprender la necesidad de capacitar a
los profesionales de la seguridad en competencias comunicativas, emocionales y culturales,

integrando enfoques restaurativos, comunitarios y territoriales para enfrentar los desafios

Vil
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sociales actuales. La investigacion, en este marco, se convierte en un puente entre el
conocimiento académico y la accion institucional, contribuyendo al disefio de practicas mas

humanas, mas eficientes y cercanas a las comunidades.

Este libro es testimonio del compromiso de la Direccion de Educacion Policial y de
la Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel José Lopez Gomez”
con la promocion de la investigacion como pilar fundamental de la formacion policial. Cada
resumen aqui compilado refleja horas de estudio, trabajo en campo, reflexion
interdisciplinaria y vocacion de servicio. Confiamos en que esta publicacion contribuya a
inspirar nuevas preguntas, fortalecer redes académicas y seguir posicionando la investigacion
como motor de transformacion institucional y territorial. A quienes participaron y aportaron
a este encuentro, nuestra gratitud por hacer posible que el conocimiento siga siendo un

camino para la paz, la convivencia y la seguridad humana.

Teniente Coronel Ruby Leonor Pinzon Pinzon
Directora Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

“Mayor General Manuel José Lopez Gémez”
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Servicio de Policia

Ponencias magistrales

Mediacion comunitaria en Cuba: experiencias locales para la reconstruccion del
tejido social en entornos urbanos y rurales

Ph.D. Yulisan Fernandez Silva

Doctor en Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

Universidad de Ciencias de la Seguridad de Nuevo Ledn, México

fedezyulisan@gmail.com

En Cuba los métodos de solucion
de conflictos «MSC» tienen rango
constitucional a partir de la entrada en
vigor de una nueva carta magnaen el 2019.
La inclusion de estos dispositivos no
adversariales en el Capitulo VI relativo a
las garantias de los derechos, refleja la
adecuacion del modelo a los
requerimientos de la socializacion de la
justicia, pues se promueve el
protagonismo y la corresponsabilidad de
las personas en la composicion amistosa
de los conflictos.

Cabe destacar, que la isla caribefia
es una sede arbitral de tradicion y

reconocido prestigio internacional, con la

intervencion de la Corte Cubana de

Arbitraje Comercial Internacional, como
organo adjunto de la Camara de Comercio.
Sin embargo, elevar a rango constitucional
a los MSC implica el reconocimiento de
otras modalidades—como la mediacion—
dentro del esquema procesal vigente, para
lograr una adecuada implementacion. Esto
ha sido materializado con la promulgacion
del Decreto Ley 69/2023 “Sobre Ia
mediacion de conflictos”, que concentra un
marco legal aplicable, asi como la
organizacion y estructura de los
procedimientos de armonizacion de
diferencias en las distintas areas juridicas.

Si bien en Cuba no se identifican
criminales

bandas o) estructuras

organizadas, se manifiestan una diversidad

14
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de conflictos asociados a condiciones
socioeconomicas que se reflejan tanto en
el ambito urbano como el rural. En
atencion a este contexto, se han
desarrollado estrategias que priorizan la
solucién pacifica de controversias. Una
experiencia significativa y pionera, ha sido
la creaciéon de Oficinas de Gestion de
Conflictos impulsadas por la Union
Nacional de Juristas de Cuba en tres
provincias del pais, y que en un principio
atendia asuntos familiares; sin embargo,
por su notorio impacto en la comunidad, la
gestion de conflictos comunitarios
también es una practica cotidiana.

En Cuba existe un modelo de
gobernanza que involucra la participacion
de organizaciones de masas y los
gobiernos locales en atencion directa a
problematicas que aquejan a la ciudadania.
Aunque no existe un modelo de mediacion
a nivel comunitario, estructuras de
organizacion social como los Comité de
Defensa de la Revolucion «CDR» y
Federacion de Mujeres Cubanas «FMCy,
de manera empirica fungen como espacios
de mediacion promoviendo un didlogo, la
colaboracion y la cohesion entre las
personas de la comunidad. Esto es por la

proximidad con la poblacion, lo cual

Libro de Resimenes

posibilita que los ciudadanos puedan ser
protagonistas en la construccion de
soluciones a conflictos comunitarios.
Ademas, la creacion de los Consejos
Populares favorece la deteccion de
cuestiones de atencion inmediata para la
poblacion, asi como la descentralizacion
de la gestion de conflictos a través de la
participacion ciudadana. Por otra parte,
existe el Sistema de Atenciéon y
Prevencion Social que funciona a través de
comisiones y se encarga de atender
problematicas especificas en la comunidad
como manifestaciones de indisciplina
social, practicas socialmente reprochables
y jovenes desvinculados laboralmente. El
funcionamiento de estas comisiones
propicia que se puedan incluir practicas y
procesos restaurativos con mecanismos de
sanacion, para aquellas personas que han
resultado perjudicadas por un conflicto
comunitario o la comision de un delito.

La formacion y capacitacion de las
instituciones policiales, con enfoque de
proximidad y orientado a la solucion de
problemas, es una expectativa alcanzable
en Cuba. Aunque no existe un modelo
institucional de policia comunitaria,
existen condiciones propicias a través de la

figura del jefe de Sector, un integrante de

15
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la Policia Nacional Revolucionaria «<PNR»
con un perfil de policia comunitaria, que
mantiene un contacto directo con la
comunidad y actuacion persuasiva, cuya
mision es prevenir las conductas
delictivas. La figura del jefe Sector tiene
una relevancia especial, ya que través de
su actuacion se pueden implementar
modalidades como la mediacion policial,
para fomentar la gestion pacifica de
controversias en la comunidad.

A vpartir de lo expuesto, la
experiencia cubana demuestra que existe
un  entorno  propicio  para la
instrumentacion de un modelo de

gobernanza y esquema de administracion

de justicia, que adopte los métodos de
solucion de  controversias  como
mecanismos de participacion ciudadana.
Esto incluye a los organos del poder
popular, las organizaciones de masas y la
PNR, con lo cual se genera una sinergia
orientada a la solucidon colaborativa de
controversias, fortaleciendo la
convivencia pacifica y la participacion

popular.

Palabras clave: administracion de
justicia, armonizaciéon de diferencias,
actuacion persuasiva, corresponsabilidad,

controversias.

Avances y desafios de la mediacion y justicia restaurativa en Nicaragua

Ph.D Roberto Neftali Guerrero Vega

Doctor en Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, Director del Centro de

Mediacion y Arbitraje de la Universidad Politécnica de Nicaragua.

Neftali2787@gmail.com

En los ultimos afios, Nicaragua ha
fortalecido la mediacion comunitaria
como politica

publica  judicial,

institucionalizando su practica a través de

la Direcciéon de Resolucion Alterna de
Conflictos (DIRAC) y del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales,

considerado modelo regional por la
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Cumbre Judicial Centroamericana. FEl
enfoque nicaragiiense parte de la premisa
de que la resolucion pacifica de conflictos
fortalece el tejido social y previene la
violencia  estructural, al incorporar
principios de reparacion, participacion y
reconciliacion.

Desde 2020, la mediacion se ha
ampliado hacia areas penales, familiares,
civiles 'y comunitarias, incluyendo
procesos restaurativos con adolescentes y
delitos leves. El marco juridico que
respalda estos avances incluye:

Codigo Procesal Penal y sus reformas (Ley
641) que reconocen la mediacion en
delitos menos graves.

Manual Basico de Mediacion (DIRAC,
2019), que formaliza procedimientos y
principios restaurativos.

Ley N.° 779 y la Ley de la Nifiez y
Adolescencia (Ley N.° 287), que
promueven soluciones no privativas de
libertad con adolescentes en conflicto con
la ley.

Reformas administrativas
publicadas en La Gaceta (2023) que
regulan costos, acreditacion y
funcionamiento de mediadores y centros.

Datos clave (Poder Judicial,

2023):

Libro de Resimenes

Mas de 20,060 mediaciones penales entre
enero y octubre de 2023.

17,116 acuerdos alcanzados en ese
periodo.

6,710 facilitadores judiciales activos en
todo el pais.

33,561 mediaciones totales en 2022
(DIRAC, Informe anual).

Estas  cifras  reflejan  una
institucionalizacion efectiva del modelo
restaurativo y comunitario, donde la
mediacion no solo evita la judicializacion,
sino que fomenta la convivencia social, la
reparacion simbolica y el empoderamiento
ciudadano.

La mediacién restaurativa en
Nicaragua puede incluir programas de
reparacion comunitaria 'y reinsercion
psicosocial, siempre garantizando la
voluntariedad y la seguridad de las
victimas. El modelo de facilitadores
judiciales ya aplica procesos de mediacion
en barrios con antecedentes de violencia,
generando confianza y reduciendo
reincidencia. Es clave vincular estos
acuerdos con programas municipales,
educaciéon y trabajo social. (Cumbre
Judicial Centroamericana, 2023; DIRAC,
2019).
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Los circulos restaurativos, los
encuentros victima—ofensor y las acciones
colectivas de reparaciéon  (servicio
comunitario o trabajo social) son
instrumentos efectivos. Estos procesos,
cuando se insertan en comunidades donde
operan facilitadores judiciales, fortalecen
los lazos sociales y la resolucion pacifica
de conflictos. (Poder Judicial, 2023, Cruz,
2020).

El  principal reto es la
descentralizaciéon operativa. Si bien la
mediacion depende del Poder Judicial, los
gobiernos locales y lideres comunitarios
han sido incorporados como actores de
primer contacto. El fortalecimiento de
redes municipales de convivencia y
mediacion podria garantizar sostenibilidad
sin duplicar funciones institucionales. (La
Gaceta, 2023).
Experiencias de  Mediacion en
Contextos Rurales y Urbanos

El modelo nicaragiiense adapta la
mediacion a las condiciones del territorio:
En zonas rurales, los conflictos mas
comunes se relacionan con tierra, agua,
herencia y limites, donde se integran
autoridades comunales e indigenas como

mediadores auxiliares.

Libro de Resimenes

En entornos urbanos, prevalecen
disputas por convivencia, ruidos, vivienda
y pequefias agresiones, tratadas por
mediadores en oficinas municipales y
comisarias comunitarias.

La legitimidad del mediador
depende de su reconocimiento local y
neutralidad. En ambos contextos, la
presencia de mas de 6,700 facilitadores ha
permitido atender conflictos cotidianos
con rapidez y menor carga judicial.

En éreas rurales se privilegia la
deliberacion amplia y el consenso
comunitario, mientras que en zonas
urbanas la mediacion busca eficiencia y
rapidez, con  acuerdos  formales
ejecutables. Los mediadores rurales suelen
ser lideres comunitarios; los urbanos,
profesionales acreditados por DIRAC.

La experiencia demuestra que los
espacios de dialogo deben ser neutrales,
accesibles y breves. En barrios densos, el
seguimiento postacuerdo es esencial. La
Policia Comunitaria y los comités de
convivencia apoyan en su ejecucion.
(Poder Judicial, 2022).

Se basa en la confianza social,
transparencia y resultados visibles. El aval
de lideres religiosos o comunales fortalece

la credibilidad. En comunidades
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indigenas, el respeto a normas
consuetudinarias  otorga  legitimidad
cultural al proceso. (Cruz, 2020).
Rol de Gobiernos Locales 'y
Organizaciones Sociales
El Poder Judicial, en
coordinacién con municipalidades, ha
impulsado alianzas con organizaciones
sociales, universidades y ONG para
fortalecer la mediacion preventiva.
El Modelo Policial Comunitario y los
Centros de Mediacion DIRAC son
ejemplos de articulacion local que acercan
la justicia a la poblacion. Las alcaldias
brindan infraestructura, seguimiento Yy
reportes comunitarios, mientras que las
organizaciones civiles aportan confianza
social y monitoreo ciudadano.

Los convenios firmados entre
alcaldias y ONG locales para operar
oficinas municipales de mediacion son un
ejemplo. Estas politicas han reducido la
conflictividad vecinal y agilizado la
atencion de denuncias menores. (Poder
Judicial, 2023, Policia Nacional, s. f.).

A través de colaboracion técnica y
transparencia institucional. Los actores

locales se conciben como aliados del

Poder Judicial, no sustitutos. Deben existir
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mecanismos de supervision, evaluacion y
protocolos de actuacioén coordinada.

La creacion de mesas de didlogo
tripartitas (empresa—comunidad—
municipio) con observacion técnica
neutral es fundamental. Los mediadores
formados por DIRAC pueden facilitar
procesos de consulta y reparacion,
siguiendo estandares de participacion y
derechos colectivos. (Cumbre Judicial
Centroamericana, 2023).

Formacion y Profesionalizacion de la
Policia en Mediacion

El Modelo Policial Comunitario
nicaragiiense es pionero en integrar la
mediacién como competencia profesional.
El plan de formacion policial incorpora
contenidos de gestion de conflictos,
comunicacion empdtica 'y  técnicas
restaurativas. La Academia de Policia
“Walter Mendoza” ha desarrollado
modulos de mediacion en coordinacion
con DIRAC, fortaleciendo la relacion
entre la comunidad y la autoridad.
Derechos humanos y marco legal;
comunicacion y negociacion empatica;
practicas restaurativas y role-playing;

protocolos de seguridad y derivacion.
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Seguimiento comunitario
postacuerdo. (DIRAC, 2019; Policia
Nacional, s. f.)

Persisten actitudes jerarquicas y cultura
punitiva. Superarlas implica liderazgo
directivo, incentivos por desempefio
comunitario y reconocimiento a las buenas
practicas restaurativas.

(Poder Judicial, 2023).

Debe combinar teoria (40 h),
practica (60 h), rotaciones supervisadas y
un moddulo de evaluacioén de impacto. La
colaboracion entre DIRAC, Policia
Nacional y alcaldias puede garantizar
continuidad y legitimidad social. (Cumbre

Judicial, 2023, Cruz, 2020).

Palabras clave: continuidad, legitimidad social, participacion, reconciliacion, reparacion.

Mediacion comunitaria y justicia restaurativa como herramientas para la prevencion
del conflicto y la actuacion policial

Ph.D Emilio Rodriguez Rodriguez

Doctor en Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, Coordinador de mediacion en

Direccion de Orientacion Social Procuraduria General de Justicia de Nuevo Leon.

Emilio.rodriguez@fiscalianl.gob.mx

La mediacion comunitaria y la
justicia restaurativa se han consolidado
como instrumentos estratégicos para la
gestion pacifica de los conflictos sociales
y la prevencion de su escalada hacia
escenarios de violencia o judicializacion.
Desde una perspectiva de seguridad

ciudadana, estos mecanismos permiten

una intervencion oportuna, racional y
proporcional del Estado, particularmente
en aquellos conflictos de convivencia que
no requieren una respuesta punitiva
inmediata.

La mediacién comunitaria se
distingue por su caricter preventivo y

temprano, al posibilitar que las personas
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involucradas en un conflicto dialoguen y
construyan soluciones consensuadas antes
de que la situacion derive en una conducta
delictiva o en una denuncia penal. Este
tipo de intervencion resulta especialmente
relevante en  conflictos  vecinales,
comunitarios y cotidianos, donde la falta
de comunicacion y la percepcion de
agravio suelen ser los principales
detonantes. Su adecuada implementacion
contribuye a reducir la carga de trabajo de
las instituciones de seguridad y justicia,
fortaleciendo al mismo tiempo la
confianza ciudadana.

Por su parte, la justicia restaurativa
se aplica cuando el dafio ya se ha
producido y existe una afectacion concreta
a una persona, a una relaciéon o a la
comunidad. Su enfoque se centra en el
reconocimiento del dafio, la asuncidon de
responsabilidad por parte del infractor y la
participacion de la victima, con el objetivo
de lograr la reparacion y prevenir la
reincidencia. Desde esta Optica, la
mediacion comunitaria y la justicia
restaurativa deben entenderse como
mecanismos complementarios, integrados
en una politica de seguridad orientada a la
prevencion, la proximidad social y la

solucion efectiva de conflictos.
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Las experiencias de mediacién en
contextos rurales y urbanos evidencian la
necesidad de adaptar los procesos a las
caracteristicas del territorio. En los
contextos rurales, las relaciones sociales
suelen ser mas estrechas y permanentes, lo
que favorece soluciones orientadas a la
recomposicion de la convivencia. No
obstante, también se presentan desafios
asociados a presiones comunitarias o
relaciones de poder. En los contextos
urbanos, donde predominan relaciones
mas impersonales, la mediacion requiere
mayor estructuracion, claridad en los
acuerdos y delimitacion precisa de
responsabilidades. En ambos escenarios,
el conocimiento del entorno social resulta
clave para una intervencion eficaz.

En este marco, los gobiernos
locales y las organizaciones sociales
cumplen un rol fundamental como aliados
estratégicos de la funcion policial. Los
gobiernos locales facilitan la deteccion
temprana de conflictos y la articulacion
interinstitucional, mientras que las
organizaciones sociales aportan
legitimidad, conocimiento del territorio y
comunitario.  Esta

acompafiamiento

coordinaciéon permite fortalecer modelos
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de seguridad basados en la prevencion y la
corresponsabilidad.

Finalmente, la formaciéon y
profesionalizacion de los policias en
mediaciobn y  justicia  restaurativa
constituye un elemento esencial. El
policia, como primer respondiente, tiene la

capacidad de orientar el conflicto hacia

una solucidn pacifica o, en su caso, hacia
una intervencion formal. La capacitacion
en habilidades como la escucha activa, la
gestion emocional y el analisis del
conflicto fortalece una actuacion policial
mas cercana, preventiva y acorde con los
principios de seguridad ciudadana vy

convivencia pacifica.

Palabras clave: corresponsabilidad, confianza ciudadana, justicia restaurativa, mediacion

comunitaria, solucién pacifica.

Protocolo de actuacion en la mediacion de disputas territoriales

Ph.D MY Incare Correa de Jesus

Mediacion de Conflictos de Tierras, Policia Militar de la Provincia de Parana, Brasil

incare@pm.pr.gov.br

Se presenta el Protocolo de
actuacion de la Policia Militar de Parana
(PMPR) en la mediacion de disputas
territoriales, su proposito es establecer
lineamientos claros para la intervencion
policial en conflictos derivados de
derechos de propiedad y residencia, los
cuales generan tensiones sociales y
desafios operativos significativos para la

institucidon.  Estos  conflictos suelen

involucrar desalojos, recuperacion de
bienes o mandatos judiciales que requieren
una coordinacion precisa entre actores
policiales y judiciales.

Se expone la complejidad del
problema institucional, destacando la
necesidad de garantizar el acceso a la
justicia, superar limitaciones logisticas y
definir responsabilidades compartidas con

otras entidades publicas. En este contexto,
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la PMPR busca fortalecer un enfoque
preventivo y humanitario en la gestion de
disputas territoriales. La actuacion policial
se enmarca en la defensa de los derechos
humanos y en la mitigaciéon del impacto
social que estos incidentes generan.

El protocolo plantea objetivos

como estandarizar las  actuaciones
policiales, asegurar la  actuacion
profesional durante la ejecucion de

ordenes judiciales y promover el respeto a
los derechos humanos. Para ello, se apoya

en referentes normativos como la

Declaracion Universal de los Derechos

Humanos, la Constitucion Federal de
Brasil y la planificacion estratégica
institucional.  Asimismo, detalla el

Procedimiento Operativo Estandar (POP

100.2), el cual se aplica en apoyo a

funcionarios judiciales e incluye medidas
especificas para situaciones de desalojo y
recuperacion de posesion, siempre bajo
planificacion previa.

Finalmente, la Directriz PMPR
006/2022 estructura la actuacion policial
en escenarios de desalojos colectivos o
individuales y situaciones de flagrancia,
incorporando una etapa de mediacion
orientada a la proteccion de personas
vulnerables. Se subraya la importancia de
avanzar hacia un modelo policial cercano
a la comunidad, orientado a la cultura de
la

la inteligencia emocional 'y

de

paz,

construccion confianza  entre
ciudadania e instituciones. El objetivo
mayor es alcanzar la paz social mediante
la mediacion efectiva en conflictos de

tierras.

Palabras clave: cultura de paz, disputas territoriales, derechos humanos, mediacion policial,

procedimiento operativo.

Mediacion Policial, Competencia Transversal en la Formacion del Profesional de

Ph.D Bernardo Rafael Gil Rojas

Policia

Doctor en Educacion y Sociedad, Oficial Policia Nacional de Colombia
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Bernardo.gil@correo.policia.gov.co

La Policia Nacional de Colombia
atraviesa un proceso de transformacion
institucional enfocado en el humanismo y
la cercania al ciudadano. En este contexto,
el modelo tradicional de autoridad reactiva
ha dado paso a un enfoque preventivo
donde la gestion de la convivencia es
prioritaria. La introduccion de la Ley 1801
de 2016 redefini6 el actuar policial,
estableciendo que la resolucion de
conflictos no debe depender
exclusivamente del uso de la fuerza o la
sancion, sino del dialogo y la concertacion.
Por tanto, formar a los estudiantes de
policia en mediaciébn no es una opcion
pedagdgica, sino un mandato legal para
cumplir con la misién constitucional de
asegurar la convivencia pacifica.

La necesidad de instruir a los
estudiantes en mediacion policial radica en
la naturaleza juridica de su futura labor.
Segtin el Articulo 27 de la Ley 1801 de
2016, la mediacion policial es un "medio
inmaterial de policia". Esto significa que
es una herramienta legal tan valida como
una orden de comparendo, pero con un

enfoque restaurativo.
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Actualmente, una gran parte de los

motivos de policia (rifias, ruido, disputas
vecinales) escalan a delitos (lesiones
personales u homicidios) por falta de una
intervencion temprana eficaz.
Fundamento Legal: El Articulo 154 de
la Ley 1801 define la mediacién como el
instrumento para resolver conflictos de
convivencia, excluyendo aquellos que
constituyen delito.
Necesidad Formativa: Un estudiante que
no domina técnicas de comunicacion
asertiva, inteligencia  emocional 'y
negociacion, carecera de las herramientas
para aplicar este articulo, limitando su
actuar al uso de la fuerza o a la inaccion, lo
cual puede derivar en abuso de autoridad o
falta de servicio.

Se busca dotar a los estudiantes de
las escuelas de formacion de la Policia
Nacional de las competencias teoricas,
practicas y actitudinales necesarias para
aplicar la Mediacion Policial de manera
efectiva, entendida como el medio
inmaterial idoneo para el desescalamiento

de conflictos y la promocion de la cultura

ciudadana, en cumplimiento del Articulo
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218 de la Constitucion Politica y la
normativa de convivencia vigente.

La formacion en mediacion
policial es un pilar fundamental para la
legitimidad institucional. Un policia
capacitado para mediar es un funcionario
que protege derechos fundamentales y
previene la violencia antes de que ocurra.

Al integrar la mediacion en el curriculo

académico, la Policia Nacional garantiza
que sus egresados no solo sean ejecutores
de la ley, sino gestores de convivencia.
Esto reduce la congestion del sistema
judicial y fortalece el tejido social,
cumpliendo con el fin esencial del Estado
de garantizar un orden justo y la
pacifica

convivencia (Constitucion

Politica, Art. 2).

Palabras clave: convivencia ciudadana, formacion. mediacién policial, resolucion de

conflictos.

La mediacion policial como estrategia para la resolucion de conflictos en el territorio
colombiano

Ph.D. Ernesto Fajardo Pascagaza

Posdoctorado en metodologia de la investigacion cientifica, socioformacion y desarrollo

humano, asesor Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

ernestofajardopascagaza@gmail.com

En Colombia, los territorios han
estado histéricamente marcados por
multiples formas de conflictividad social
asociadas a desigualdades estructurales,
disputas por el uso del suelo, economias
ilegales, violencia armada y tensiones

persistentes  entre  comunidades e

instituciones. A pesar de los avances
normativos y del proceso de construccion
de paz (Pascagaza, 2024), la conflictividad
cotidiana en zonas urbanas y rurales
continua representando un desafio para la
convivencia y la seguridad ciudadana. En

este contexto, la mediacion policial se
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consolida como una estrategia clave para
la resolucion pacifica de conflictos
territoriales, al promover el dialogo, la
prevencion de la violencia y el
fortalecimiento de la  confianza
institucional. El objetivo de este escrito es
analizar el papel de la mediacién policial
en Colombia como mecanismo para la
gestion y transformacion de los conflictos
en los territorios.

La mediacion se puede definir
como un proceso voluntario en el cual un
tercero imparcial facilita la comunicacion
entre las partes en conflicto con el
proposito de alcanzar  acuerdos
consensuados (Moore, 2014). En el
contexto colombiano, la mediacion
adquiere una dimension comunitaria y
territorial, en tanto responde a realidades
sociales complejas donde los conflictos no
solo involucran intereses individuales,
sino también dindmicas colectivas y
relaciones histdricas entre actores sociales.

La mediacién en Colombia se ha
desarrollado como una herramienta de
gestion local de conflictos, especialmente
en escenarios donde el acceso a la justicia
formal es limitado. A través de lideres

comunitarios, juntas de accién comunal y

organizaciones sociales, estos procesos

Libro de Resimenes

permiten abordar disputas relacionadas
con la convivencia, el uso de espacios
comunes, conflictos familiares y
vecinales. Segin Lederach (1997), la
transformacion del conflicto requiere
fortalecer las relaciones sociales y generar
capacidades locales para la paz, aspectos
que se materializan en la mediacion
comunitaria.

Por su parte, la mediacion policial
(Pascagaza, Cafias y Serrano., 2025),
constituye una estrategia preventiva
orientada a reducir la escalada del
conflicto y evitar el uso de la fuerza. En el
caso colombiano, la Policia Nacional de
Colombia ha incorporado
progresivamente enfoques de mediacion y
dialogo en el marco del servicio de policia
orientado a las personas y los territorios.
Este tipo de mediaciéon permite a los
uniformados actuar como facilitadores del
dialogo, promoviendo soluciones pacificas
y restaurativas en conflictos cotidianos
(ONU, 2012).

La articulacion entre mediacion
comunitaria y policial resulta
especialmente relevante en territorios
afectados por la desconfianza

institucional. Fisher, Ury y Patton (2011)

sostienen que los acuerdos basados en
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intereses y no en posiciones generan
mayor legitimidad y sostenibilidad. En
este sentido, la mediacion policial, cuando
se desarrolla con enfoque de derechos
humanos y respeto por la autonomia
comunitaria, contribuye al fortalecimiento
de la confianza ciudadana y a la
legitimidad del Estado en el territorio.

No obstante, la implementacion
efectiva de la mediacion en Colombia
enfrenta desafios significativos. Entre
ellos se destacan la persistencia de
relaciones de poder asimétricas, la
limitada formacion especializada en
mediacion para lideres comunitarios y
policias, y la ausencia de una articulacion
sistematica entre mediacidon, justicia
restaurativa 'y politicas publicas de
seguridad y convivencia. Superar estas
limitaciones requiere fortalecer los
procesos de capacitacion, consolidar

marcos normativos claros y promover una

Libro de Resimenes

cultura institucional orientada a Ila
prevencion y el didlogo.

La mediacion comunitaria y
policial se configura como una estrategia
fundamental para la resolucion de
conflictos en los territorios colombianos,
al  ofrecer  alternativas  pacificas,
participativas 'y contextualizadas. Su
implementacion ~ contribuye a la
prevencion de la  violencia, al
fortalecimiento del tejido social y a la
consolidaciéon de la confianza entre
ciudadania e instituciones. Para garantizar
su efectividad, es indispensable fortalecer
las capacidades locales, institucionalizar
los procesos de mediacion y articularlos
con las politicas de convivencia y
seguridad ciudadana. En definitiva, la
mediaciéon no solo resuelve conflictos,
sino que aporta de manera significativa a

la construccion de paz en el territorio

colombiano.

Palabras clave: conflicto, mediacion comunitaria, politicas de convivencia, solucion

pacifica, tejido social.
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Evaluacion de la Efectividad del Uso de Camaras de Vigilancia en la Prevencion de
Delitos y Proteccion Ambiental en Areas Rurales del Socorro, Santander.

Carmen Sofia Caiias Caiias', Ernesto Fajardo Pascagaza’, Jennifer Vanessa Cubillos

Alfonso’®

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez “Mayor General Manuel

José Lopez Gomez”

Esvel.gruin-jefat@policia.gov.co

Investigacion orientada a evaluar el
impacto del uso de cdmaras de vigilancia
en zonas rurales del municipio de Socorro,
Santander, donde histéricamente la
seguridad ha sido limitada en comparacion
con los centros urbanos. Se expone la
problematica central: la falta de
herramientas  tecnoldgicas para la
prevencion del delito y el control
ambiental, lo que dificulta la actuacion
estatal y aumenta la vulnerabilidad de las
comunidades rurales.

La propuesta investigativa plantea
como objetivo principal determinar la
efectividad de estos sistemas de
videovigilancia tanto en la reduccion de
delitos como en la protecciéon ambiental.
Para ello, se formulan objetivos
especificos que incluyen identificar
barreras para la  implementacion

tecnoldgica, analizar la disminucion de

indices delictivos y evaluar el aporte de las
camaras en la prevencion de practicas
ambientales ilegales.

El referente tedrico destaca la
creciente expansion del uso de camaras a
nivel global y las discusiones éticas
asociadas, especialmente en torno a la
privacidad y la confianza comunitaria.
Ademas, se adopta una metodologia mixta
que combina analisis documental, estudios
comparativos de tasas delictivas antes y
después de la instalacion de camaras,
reconocimiento de infraestructura
tecnologica y encuestas de percepcion
ciudadana frente a seguridad y ambiente.

Los resultados evidencian avances
importantes, como la instalacion de 16
camaras y 59 lamparas solares aportadas
por el Ministerio del Interior, asi como la
articulacion de redes comunitarias de

apoyo. Sin embargo, también se
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identifican desafios relacionados con la
ciberseguridad y la percepcion de riesgo
tecnologico. Finalmente, las conclusiones
resaltan la importancia del Trinomio de

Seguridad —tecnologia, vigilancia y

Palabras clave: prevencion del delito,

videovigilancia.

trabajo comunitario— para fortalecer la
seguridad rural y promover respuestas
oportunas ante amenazas delictivas o

ambientales.

proteccion ambiental, seguridad rural,

Propuesta de Articulacion de Informacion para la Identificacion de Riesgos de
Corrupcion Policial

Mayor Fabio Bautista Guevara', Mayor Edwin Mayoral Ramirez?

Estudiantes Maestria en Gestion de la Seguridad.

Escuela de Posgrados Policia Nacional

La investigaciébn se orienta a
plantear herramientas metodoldgicas para
la focalizacion de las unidades y procesos
al interior de la Policia Nacional, que por
sus caracteristicas geograficas,
econdmicas y sociales tengan mayor
proclividad a representar riesgo de
corrupcion, de tal manera que las
capacidades institucionales en materia de

prevencion y control se dirijan de manera

diferencial a contrarrestar este fendmeno.

Se parte de la premisa que el
abordaje del acto corrupto debe ir més alla
del sistema penal y de la mera
cuantificacion de las causales, es decir, se
hace necesaria la caracterizacion de los
contextos y factores predisponentes ante el
hecho de corrupcion para asi poder
identificar cada suceso o actuar policial de
corrupcion como el comportamiento del
desarrollo de acciones corruptas que
oscilan entre actividades ilegales, falta de

control en procedimientos y seguimiento
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de las acciones o desempefio del servidor
publico.

La Policia Nacional a partir de la
implementacion de la Politica de
Integridad  Policial realiza esfuerzos
institucionales por prevenir e intervenir
estructuralmente el  fendmeno  de
corrupcion en la Policia Nacional de
Colombia, sin embargo existe una limitada
articulacion entre las especialidades y
modalidades del servicio de policia
corresponsables de la implementacion de
esta politica frente al flujo de informacion
y datos, este contexto, estaria dificultado la
generacion de conocimiento estratégico
para anticipar la materializacion del riesgo
de corrupcion.

En este sentido la investigacion se
orienta a desarrollar una propuesta de
integracion de informacion que permita
anticipar la probabilidad de ocurrencia de

una conducta catalogada como corrupcion

policial, estableciendo unidades policiales
y procesos de mayor riesgo de afectacion a
la integridad, constituyéndose en una
herramienta para la Inspeccion General,
que permita gestionar la integridad
policial, a partir de la implementacion de
controles.

Como objetivos especificos se
cuenta la identificacion de las variables
que inciden en la materializacion de la
corrupcion policial, para la
implementacion de controles y acciones
preventivas.

Caracterizar los principales tipos
de conductas de afectacion a la integridad
policial, y los focos de concentracion.

Priorizar las herramientas de
analisis que permitan correlacionar
informacion para obtener un panorama
nacional de concentracion de focos de

corrupcidn institucional.

Palabras clave: control, Corrupcion, integridad, policia y prevencion.
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Efectos de la atencion psicoldgica inmediata en la estabilidad emocional de los policias
tras enfrentamientos armados en Fuerza Civil de Nuevo Leon, 2024-2025

Juan Carlos Diaz Jiménez

Universidad de Ciencias de la Seguridad de Nuevo Ledn, México

je.diazijmz@gmail.com

Esta investigaciébn analiza la
relaciéon entre la atencion psicologica
inmediata y la estabilidad emocional del
personal policial que ha participado en
enfrentamientos armados. En contextos de
violencia extrema, las secuelas
emocionales son frecuentes, pero las
instituciones de seguridad no siempre
cuentan con mecanismos eficaces y
oportunos para atenderlas. El objetivo
principal del estudio es identificar el
impacto de la atencion psicologica
inmediata en la recuperacion emocional
del personal operativo y de mando, asi
como detectar barreras institucionales que
limitan su acceso.

La metodologia es de enfoque
mixto, con alcance exploratorio 'y
descriptivo. Actualmente, el proyecto se
encuentra en fase de disefio y pilotaje de
instrumentos. En la parte cualitativa, se

han desarrollado guiones de entrevista

dirigidos a mandos policiales y psicologos

institucionales. Estas entrevistas exploran
experiencias emocionales, percepcion de
la atencion psicologica, y propuestas de
mejora. Simultdneamente, se disefia una
encuesta estructurada para aplicar a
enfocada en

personal  operativo,

sintomatologia posterior, atencion
recibida, utilidad percibida y resistencias
al apoyo psicologico.

Se espera que los hallazgos
permitan comprender la influencia de una
intervencion temprana en la estabilidad
emocional del personal, asi como los
factores que la dificultan o favorecen. La
triangulacion de resultados aportard una
vision integral del fenémeno. En
conclusién, este proyecto busca generar
evidencia util para fortalecer las
estrategias de atencidbn emocional en
contextos operativos, promoviendo una
cultura institucional de salud mental y

cuidado del personal policial expuesto a

eventos criticos.
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Palabras clave: Estabilidad emocional, salud mental y psicologia.

Analisis del Servicio de Policia por el Incumplimiento de las Normas de Convivencia
en la Localidad de Suba, Bogota D. C., Colombia

Mayor Juan Aparicio Barrera'; Mayor William Fernando Garcia Castaiieda’; Mayor

William Jesus Rodriguez Sanchez’.
Escuela de Posgrados Policia Nacional

juan.aparicio@correo.policia.gov.co

Se realiz6 un estudio de caso sobre
las actividades que realiza el servicio de
policia en la Estacion de Policia de la
localidad de Suba, Bogota D. C., para lo
cual se realizaron observaciones en campo
en la Estacion en el segundo semestre del
2025, entrevistas semiestructuradas al
personal policial de la sala CIEPS,
planeacion, y comando y supervision del
servicio, encuestas al personal del modelo
de policia y policia comunitaria y andlisis
de registros administrativos del servicio de
vigilancia como el registro de medidas
contrarias a la convivencia y el reporte de
llamadas a la linea de emergencia 123.
Entre los hallazgos se encuentran que el

servicio de vigilancia en la Estacion esta

disminuido en atencion a otras prioridades
o mandatos legales como la custodia del
personal privado de la libertad, la revista a
personas con medidas privativas de la
libertad, revista a medidas de proteccion,
los servicios para eventos masivos, la
priorizacion en la atencion de llamadas de
emergencias y la captura de delincuentes.
En conclusion, el servicio de Policia en la
Estacion de Suba no prioriza la atencidon de
las reglas sociales escritas de los
comportamientos  contrarios a la
convivencia lo cual sefiala que no es
prioridad el manejo de alta conflictividad
social urbana y que corresponde a la

funcion principal del servicio de policia.
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Es una investigacion cualitativa
de caracter inductivo ya que el
conocimiento deriva de la realidad
estudiada, con interaccién observador-
observado en atencién a la profesion
policial de los investigadores y los
funcionarios de la Estacion de Policia de
Suba. Es un estudio de caso que utiliza

técnicas  cualitativas. Empleando el

estudio de caso como estrategia
metodoldgica, desde la cual mediante
técnicas cualitativas se busca interpretar en
profundidad las dindmicas presentes en
relacion con la actividad del profesional de
policia

su relacion con la convivencia y la

seguridad.

Palabras clave: Actividades de policia, desatencion a temas prioritarios y realidad

institucional.

Las competencias ciudadanas en el personal de la Estacion de Policia Tunjuelito
alineados al Nuevo Modelo del Servicio de Policia.

Adrian De Jestus Payares Carranza’; Daniela Alejandra Sepulveda?.

Escuela de Cadetes de Policia ""General Francisco de Paula Santander"

adrian.pavares@correo.policia.gov.co

Las competencias
ciudadanas del personal de la Estacion de
Policia N° de Bogota "Tunjuelito"
relacionadas con el Nuevo Modelo del
Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios (MSOPT) en el

ejercicio de la misionalidad de la Policia

Nacional (Constitucion  Politica de
Colombia, art. 218). En un ambiente
marcado por los continuos cambios
sociales en el pais y los crecientes desafios
en materia de seguridad, la relacioén entre
el acto policial y la ciudadania se ha

convertido en un pilar fundamental para
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promover la convivencia y mantener el
orden publico. Esta investigacion se
enmarca en la implementacion del Nuevo
Modelo del Servicio de Policial, una
estrategia que busca transformar el
gjercicio policial, pasando de una
intervencion reactiva a un trabajo
preventivo, cercano y colaborativo con la
con la comunidad. Las competencias
ciudadanas van mas alld del simple
cumplimiento de normas, pues integran un
conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que posibilitan la participacion

constructiva en la vida social (Gonzélez-

Ruiz, J. M, 2023). En el ambito policial,
estas competencias son fundamentales
para la mediacion de conflictos, el impulso
de la participacion comunitaria y la
consolidacion de un tejido social basado
en la confianza mutua al profundizar en la
comprension de la ciudadania y de los
derechos que la respaldan, los miembros
de la fuerza publica pueden ejercer su
autoridad con mayor legitimidad y respeto,
fortaleciendo de esta manera tanto la
percepcion de seguridad como la
confianza en su labor dentro del territorio

MSOPT, 2024).

Palabras clave: cambios sociales, fuerza publica y servicio de policia.

Transicion del servicio de policia hacia las Zonas de Atencion Policial: estudio de caso
del CAI El Carmen — Estacion de Policia La Cumbre, Metropolitana de Bucaramanga

My Raiil Dario Vargas Cruz!'; My Jorge Nilson Harvey Barco Pérez?

Escuela de Posgrados Policia Nacional

raul.vargas@correo.policia.gov.co ; jorge.barco@correo.policia.gov.co

El contexto actual colombiano
exige un Modelo de Servicio de Policia
dindmico, centrado en el ser humano y sus

condiciones de seguridad y convivencia,

entendiendo el entorno y la variacion
delictiva constante. Necesidades que el
Modelo de Servicio de Policia Orientado a

las Personas y los Territorios busca
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abarcar, por lo cual la transicion acertada
de este, asi como de cada uno de sus
componentes (cuadrante a una zona de
atencion policial) es un desafio estratégico
y prioritario en pro del mejoramiento de
los indicadores de seguridad y la
legitimidad  institucional. Lo  cual
fundamenta la presente propuesta la cual
vista desde la gestion del cambio
organizacional, evidencia la existencia de
un vacio doctrinal sobre como se deben
operacionalizar estas transiciones dentro
de estructuras policiales.

Ante lo  evidenciado Ia
investigacion es muy pertinente y
novedosa, al integrar enfoques territoriales
de gestion institucional en una ruta
metodoldgica aplicable a procesos reales
de transformacion del servicio policial,
proyectando un acercamiento inicial en
aras de construir la doctrina necesaria en la
implementacion del MSOPT, aportando
en la apropiacion del modelo, mediante la
transicion adecuada a través de la
consolidacion de elementos conceptuales
y procedimentales, lo cual se manifestara
en resultados efectivos frente a las
condiciones de seguridad tanto de las
personas como de los territorios a

impactar.

Libro de Resimenes

Es importante resaltar, que el
presente estudio se articula con las lineas
de investigacion en seguridad ciudadana,
gestion  publica y  transformacion
institucional del programa académico,
fortaleciendo la capacidad analitica y
propositiva del campo policial, de igual
forma servira como aporte en la
construccion de la doctrina que conllevara
a una adecuada planeacion y
estructuracion de un servicio policial
cercano al ciudadano, que impacte las
condiciones de seguridad y convivencia y
que busque cada dia ser mas legitimo.
Establecer los elementos de gestion
institucional que debe integrar la Policia
Nacional para facilitar la transicion del
servicio hacia las Zonas de Atencion
Policial, en el marco del Modelo de
Servicio de Policia Orientado a las
Personas y los Territorios.

Metodoldgicamente, se adopt6 un
enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental y de tipo descriptivo,
utilizando técnicas como el andlisis
documental, encuestas y entrevistas
semiestructuradas. Estos limites
permitieron desarrollar la coherencia de la

investigacion y delimitar su alcance,

orientdndolo hacia la caracterizacion y
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definicion de parametros base en el marco

de una transicion hacia el nuevo modelo de

servicio de policia especificamente en lo

referente de las zonas de atencion policial.

Palabras clave: Doctrina, enfoque policial y servicio de policia.

Uso de la tecnologia para el analisis de vulnerabilidad de la seguridad de instalaciones
publicas: caso Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula Santander”

Angie Daniela Aragén Barrero'; Carol Daniela Cabrejo Sunce’; Brayan Stiven Celis

Pascuas’.

Escuela de Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander

angie.aragon@correo.policia.gov.co;carol.cabrejo@correo.policia.gov.co;

bravan.celisp@correo.policia.gov.co

La Escuela de Cadetes de Policia
General Francisco de Paula Santander —
ECSAN, tiene como funciéon formar el
nivel directivo de la Policia Nacional de
Colombia, lo que hace que estas
instalaciones, lleguen a ser vistas por
grupos insurgentes y criminales como un
objetivo militar con el propdsito de atentar
contra la integridad de los uniformados y
alterar el orden publico del pais. (Gonzalez
2025)

En este sentido las instalaciones
publicas segin Quintero (2021) sefiala

que, la ECSAN presenta dos factores

claves a nivel operativo como lo es la
formacion de los futuros subtenientes y la
planeacion estratégica de acciones contra
el narcotrafico y el terrorismo, lo que
moviliza a fuerzas insurgentes a perpetuar
acciones en contra de las instalaciones,
siendo imperante como motivacion a la
implementacion de tecnologias en espacio
aéreo y terrestre como las web 3.0,
inteligencias artificiales debidamente
configuradas para la seguridad de las
instalacion y el manejo de los datos que se
pueda recolectar por medio de equipos de

escaneres corporales y X-Ray scanner para
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vehiculos, en conjunto con dispositivos
teledirigidos como drones que permitan
tener una revision de 360° de los vehiculos
y las personas que ingresan.

Dentro de las técnicas de
recoleccion de informacion se
implementard el wuso de entrevistas
semiestructuras 'y un  cuestionario
encaminado a determinar la percepcion
que tienen los funcionarios y alumnos de
la ECSAN con respecto a las debilidades
en materia de seguridad de las
instalaciones, por tanto, la informacion

cualitativa serd analizada por medio de

matriz de analisis en el paquete ofimatico

de Excel, mientras que, la informacion
cuantitativa sera analizada por medio del
paquete estadistico SPSS 2.9.

En cuanto a los resultados se
espera que luego del andlisis de la
informacion los resultados den fe de la
importancia de tomar en consideracion
medidas encaminadas a la proteccion y la
seguridad de las instalaciones y del
personal civil y uniformado que alli labora,
lo mismo que la utilizacién de equipos de
rayos X en los que se puedan verificar
personas y vehiculos apoyados con
equipos teledirigidos para la vigilancia y el

control perimétrico de las instalaciones.

Palabras clave: Desarrollos tecnologicos, medidas de proteccion y Seguridad de

instalaciones.

Administrativa

Analisis de los factores que inciden en la Sostenibilidad Institucional de las
dependencias que integran el Sistema de Seguridad del Estado de Nuevo Ledn.

Liliana Vasquez Reyes

Doctorado en Ciencias de la Seguridad, Universidad de Ciencias de la Seguridad del

Estado de Nuevo Leon, México

liliana.vasquez@ucs.edu.mx
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Las dependencias que integran el
Sistema de Seguridad del Estado de Nuevo
Leén  carecen de  Sostenibilidad
Institucional debido a que no cuentan con
la implementacion  del  Servicio
Profesional de Carrera (SPC). Es
sumamente importante consolidar la
administracion publica a través del
personal mediante la materializacion de su
actividad (Laguarda, 2006), por ello el
objetivo de la investigacion es determinar
los factores que inciden en Ila
Sostenibilidad  Institucional de las
dependencias que integran el Sistema de
Seguridad del Estado de Nuevo Leon
(Secretaria de Seguridad Publica; Fuerza
Civil; Centro Estatal de Prevenciéon del
Delito; Centro de Coordinacion Integral,
Control, Comando, Comunicaciones y
Computo (C5); Agencia de
Administracion  Penitenciaria y la
Universidad de Ciencias de la Seguridad),
a través de enfoque metodoldgico mixto,
ayudard a obtener un resultado integral.

Esta investigacion busca conocer
los factores que inciden en Ila
Sostenibilidad Institucional, a partir del
analisis una del Servicio Profesional de

Carrera, sistema basado en competencias,

buscando asegurar que los puestos clave

sean ocupados por Servidores Publicos
con las habilidades y conocimientos
necesarios para enfrentar los desafios
actuales de las Instituciones Publicas, y es
que los nuevos gobiernos o cambios de
administracion ~ llevan a  cancelar
programas de capacitacion previamente
establecidos, lo que interfiere en Ila
continuidad del desarrollo profesional
(Vargas y Lamas, 2016), de la misma
manera Rodriguez (2021) refiere que “las
organizaciones civiles que implementan el
SPC con rigor experimentan incrementos
significativos en la productividad y en la
percepcion de confianza por parte de los
ciudadanos” (p. 35), esto refuerza la
credibilidad institucional y promueve la
buena gobernanza.

Contar con una Administracion
Publica Profesional fortalecida a través del
CPC, ayuda a disminuir la corrupcion,
establece mecanismos claro de seleccion
y promocion basados en la meritocracia,
facilita las tomas de decisiones con
respecto a la contratacion y los asensos, y
elimina el favoritismo politico, lo que
impacta en la confianza de la ciudadania;
por el contrario cuando no existe una
Sostenibilidad Institucional (SI), las

dependencias tienden a reacomodarse para

38



ISSN 2981-5428 (Virtual)

VI Encuentro internacional de investigacion, Escuelas de policia (VI ENINESPO)

Libro de Resiimenes

alinear las politicas publicas con la
administracion existente, lo que lleva a
generar deficiencias en la institucion y por
lo tanto genera mala percepcion
ciudadana. Respecto a lo anterior Lopez

(2018), menciona que la falta de

continuidad en los programas de
capacitacion asociados a la inestabilidad
politica podria afectar la moral y la
motivacion de los servidores publicos,

reduciendo su efectividad.

Palabras clave: Cambios administrativos, corrupccion, gobernanza y investigacion

diciplinaria.

Perfil de la policia estatal de proximidad en contextos de delincuencia organizada:
Caso Nuevo Leon

José Edgar Garza Gonzdlez

Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo Leén, México

ed.garza27@gmail.com

El presente estudio tiene como
objetivo identificar y caracterizar el perfil
de competencias del policia de proximidad
que opera en contextos de delincuencia
organizada en Nuevo Ledn, México. La
investigacion surge ante la necesidad de
comprender qué conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (modelo
CHAV) son necesarios para el desempefio
efectivo en entornos marcados por la

presencia de grupos criminales como

narcomenudeo, extorsion y secuestro.

La metodologia adoptdé un
enfoque mixto secuencial. A partir de la
revision del marco tedrico, se identificaron
competencias reportadas en la literatura
internacional sobre policia de proximidad
y seguridad en contextos de crimen
organizado. Con base en estos hallazgos,
se diseid un guion de entrevista
semiestructurada que actualmente se
encuentra en fase de pilotaje. El
instrumento estd diseflado para recopilar

experiencias y perspectivas de policias de
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proximidad y mandos operativos en Nuevo
Ledén, mediante preguntas que indagan
sobre situaciones criticas, decisiones
operativas, relaciones con la comunidad y
precauciones necesarias en zonas con
presencia de delincuencia organizada.

La fase cualitativa consiste en
aplicar entrevistas a expertos del contexto
local, permitiendo identificar
competencias  especificas desde sus
narrativas de experiencia real.
Posteriormente, las competencias
identificadas seran sometidas a validacion
estadistica para determinar su relevancia
contextual y nivel de criticidad. El anélisis
contempla clasificar las competencias en
cuatro  dimensiones:  conocimientos
(legales, operativos, contextuales y

comunitarios), habilidades

(comunicacionales, técnicas, analiticas y
relacionales), actitudes (servicio, cautela,
proactividad y adaptabilidad) y valores
(integridad, respeto, responsabilidad y
valentia).

Se espera que los resultados
revelen un perfil competencial con
especificidades propias del contexto de
Nuevo Ledn, diferenciando  entre
competencias criticas, importantes y
complementarias mediante criterios de
frecuencia de mencion, ejemplificacion
préactica y consenso entre expertos. Este
perfil validado empiricamente constituird
una base para el disefio de programas de
formacion, seleccion y evaluacion del
desempefio policial adaptados a la realidad

local.

Palabras clave: Competencias policiales, desempeiio policial y grupos criminales.

Gestion publica y capacidades institucionales en policias municipales:

factores que inciden en el desempeiio de las instituciones municipales de

seguridad publica.

Ricardo Zapata Pérez

Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo Leon, México
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La Policia Municipal es en México
la organizacion publica que de manera
permanente se encarga de garantizar el
orden y la paz dentro de las jurisdicciones
de sus respectivas competencias. Estas
organizaciones se constituyen a partir de
un mandato constitucional, el cual dota al
“Municipio[ 1]” de la facultad y obligacion
de suministrar el servicio de la seguridad
publica.

El problema es que pese a un marco
nacional favorable y a incentivos
federales, persisten fallas de organizacion
en las instituciones municipales de
seguridad publica pudiendo ser un dato
para medir lo anterior, los resultados
derivados de las encuestas Federales de
desempefio y Confianza en estas
instituciones las cuales historicamente han
demostrado que, con relacion a la primera
variable, la policia municipal preventiva es
considerada por mas de la mayoria de la
poblacion de 18 aflos y mads, como
ineficiente, al contar con un 48.1%[2] del
nivel de percepcion sobre el desempeio
que la sociedad manifiesta respecto de
autoridades, asi mismo la segunda variable

relativa a la confianza, al 50.1% de la

Libro de Resimenes

poblaciébn muestra, manifestar tener
confianza sobre esta institucion.

La investigacion en desarrollo se
enfoca en analizar los modelos de
organizacion de dichas instituciones
policiales; en especifico, se pretende
analizar a las policias de los municipios de
Monterrey (capital del estado de Nuevo
Ledn), San Pedro Garza Garcia (policia
municipal con mayor percepcion de
confianza del pais) y San Nicolads de los
Garza, un reto complejo derivado de que
los sujetos de investigacion dependen
organicamente de un ente organizativo
superior, es decir, dependen de un
ayuntamiento y cabildo. La organizacion
policial queda subordinada a un ente, el
cual guia o establece directrices
considerando intereses politicos mas que
por una gestion técnica; lo anterior es un
fendmeno que ha sido caracteristico de las
administraciones  publicas mexicanas.
(Cuelbro, 2008)

La investigacion de tipo mixta,
busca contextualizar el fendmeno de
estudio y analizarlo a través de la vista de
las diversas teorias organizativas, como lo

son la nueva gestion publica y la
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gobernanza  organizacional, lo cual
considerando la particularidad de las
organizaciones de estudio. Las
organizaciones policiales necesitan ser
estudiadas desde esta perspectiva para

aumentar sus capacidades operativas como

resultado de la correcta implementacion de
modelos de gestiobn organizacionales
acordes a sus necesidades.

Palabras Clave: capacidad operativa,

gestion publica, gobernanza.

Educacion

Efectividad de la aplicacion de la Ley 1801 de 2016 para garantizar la seguridad,
tranquilidad y convivencia ciudadana en el municipio de Vélez, Santander.

Carmen Sofia Caias Caias'; Alexander Aparicio Pérez’; Camilo Andrés Cérdoba Ceron’;

Neider Alexis Guerrero

Espitia*;

Julian David Guerrero Piza’

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

Carmen.canas@correo.policia.gov.co

La Policia Nacional de Colombia,
en cumplimiento de su mision de
garantizar la seguridad y la convivencia
ciudadana, aplica el Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia (Ley 1801 de
2016). Sin embargo, en el municipio de
Vélez, Santander, persisten
comportamientos  contrarios a la
convivencia, especialmente los
relacionados con la integridad personal y

la tranquilidad social, contemplados en los

articulos 27 y 33 del Codigo. Ante esta
problematica, surge la necesidad de
evaluar la efectividad de las estrategias de
socializacion y sensibilizacion
implementadas por las autoridades de
policia para reducir dichas conductas.

El objetivo general de Ila
investigacion es determinar la efectividad
de las estrategias aplicadas por las

autoridades de policia en la socializacion y

aplicacion de la Ley 1801 de 2016. Para
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ello, se emplea un enfoque cuantitativo,
aplicado y correlacional, con recoleccion
de datos mediante analisis documental,
entrevistas a autoridades y encuestas a una
muestra equivalente al 10% de la
poblacioén del municipio. Se complementa
con estadisticas del Registro Nacional de
Medidas Correctivas y bases oficiales.
Los resultados preliminares
evidencian ineficiencia en los procesos de
capacitacion y socializacion, asi como un

incremento sostenido en la comision de

comportamientos  contrarios a la
convivencia, lo que refleja la necesidad de
replantear las estrategias actuales. La
investigacion  propone disefiar una
estrategia integral de sensibilizacion que
fortalezca la cultura ciudadana vy
disminuya la reincidencia en conductas
sancionadas. En conclusion, la aplicacion
efectiva de la Ley 1801 requiere acciones
pedagdgicas continuas y focalizadas para

garantizar la paz y armonia en Ila

comunidad veleqia.

Palabras clave: Comportamiento, convivencia y problematicas sociales.

Aplicacion de la Inteligencia Artificial como Estrategia Didactica en el Proceso de
Formacion Policial

Juan Daniel Maldonado Camargo’; Paula Andrea Martinez Heredia®.

Sede Multicampus ESREY

esrey.arein@policia.gov.co

En un mundo cada vez mas
globalizado y tecnoldgicamente avanzado,
las competencias comunicativas, tanto
orales como escritas, juegan un papel
fundamental en la formacion de

profesionales integrales, particularmente

en el ambito policial, donde la interaccion
efectiva con la comunidad es esencial. Sin
embargo, se identifican carencias en estas
competencias  durante el  proceso

formativo, lo cual puede afectar las
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habilidades que deben poseer los futuros
patrulleros.

Se adoptara una metodologia
mixta, combinando la recoleccion de datos
cuantitativos mediante encuestas y sondeo
Los resultados obtenidos permitiran
identificar las herramientas tecnoldgicas a

implementar, con el propdsito de

evidenciar la evolucion de estudiantes y
docentes.

En este sentido, el proyecto se ha
propuesto como objetivo fortalecer el
proceso de formacion policial a partir de la
integracion de la Inteligencia Artificial,
como estrategia didactica, para el
desarrollo de aprendizaje desde Ila

innovacion tecnologica.

Palabras clave: Carencia de habilidades comunicativas, encontrar evolucidnes, importancia

de la comunicacion.

Fortaleciendo Lideres Comunitarios: Estrategias de Formacion en Mediacion para la
Resolucion de Conflictos y la Convivencia Ciudadana

Carmen Sofia Caidias Caiias'; Ernesto Fajardo Pascagaza’; Jeisson Yoel Maldonado

Grisales’; Ever Eduardo Torres Benitez*; Maria Alejandra Navarro Aguirre’.

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

Carmen.canas@correo.policia.gov.co:; esvel.gruin-jefat@policia

Estudio realizado para definir
las estrategias de formacion que puedan
potencializar competencias en
mediacion, dentro de las problematicas
de convivencia ciudadana que afrontan

los ciudadanos, analizando la relevancia

en mediacion requerida en Colombia. La

mediacion es esencial para la resolucion
de conflictos y construccion de una
cultura pacifica; se realiza un andlisis a
partir de un enfoque cualitativo,
utilizando un estudio bibliométrico y la
técnica de grupos focales con docentes

expertos. Los resultados indican la
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necesidad de fortalecer la formacion en
mediacion  para la  comunidad,
especialmente  para  los  lideres
comunitarios del territorio Velefio
incorporando tanto teoria como practica.
Se propone desarrollar una estrategia de
educacion ciudadana en mediacion, que
permita mejorar las competencias de los
lideres comunales en resolucion de
conflictos promoviendo la convivencia
pacifica del pais; para ello se requiere
desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva, empatia y escucha activa en el
mediador. En el contexto actual, las
comunidades enfrentan diversos desafios
relacionados con conflictos sociales,
disputas vecinales y problemas de
convivencia ciudadana. Estos conflictos,
si no se gestionan adecuadamente,
pueden escalar, generando un ambiente
de desconfianza y division entre los
miembros de la comunidad.

El objetivo general es disefiar
estrategias de formacion que potencien
las habilidades y competencias en
mediacion para los lideres comunales o
asociaciones, como alternativas efectivas
para la resolucion de conflictos y la

mejora de la convivencia ciudadana.

Libro de Resimenes

Se detallaron los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos,
como las matrices de andlisis
documental y se elabor6 un guion para
orientar la discusion en los focus group,
incluyd preguntas abiertas sobre las
necesidades de formacion en
mediaciéon, los desafios de la
implementacion de la mediacion en el
contexto colombiano y las
recomendaciones para mejorar la
formacién en mediaciéon tanto a
policias, como a lideres comunitario.
Los resultados esperados son comprender
la importancia de la mediacion en la
formacion no sélo de los policias de
Colombia, sino, implementar una
estrategia pedagdgica dirigida a los lideres
comunales, como agentes de cambio
cultural, que permita apoyar la resolucion
de conflictos y ayude al desarrollo
comunitario, la construccion de relaciones
de confianza entre las autoridades de
policia y la ciudadania, y la promocion de
la convivencia pacifica.

La mediacién se presenta como
una herramienta clave para la gestion
efectiva de conflictos en contextos

comunitarios, destacando su importancia

dentro del proceso formativo de los policias,
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pero también de lideres comunales, quienes

ayudarian a gestionar la resolucion pacifica

de conflictos en sus comunidades,

descongestionado de esta forma las

demandas o quejas que se allegan a la parte

judicial, familiar, intercultural y penal en

Colombia.

Palabras clave: educacion ciudadana, mediacion policial y resolucion de conflictos.

Analisis del desarrollo de competencias digitales en los cadetes de la escuela de cadetes
General Francisco de Paula Santander

Sheily Yahaira Herndndez Mosquera’; Isabela Camacho Galvis’.

ECSAN

Isabela.camacho@correo.policia.gov.co; sy.hernand00001@correo.policia.gov.co

En el contexto actual de
transformacion digital, el desarrollo en
competencias digitales se convirtiéo en un
componente  clave del  desarrollo
profesional, especialmente en &mbitos
estratégicos como la educacion policial.
La Escuela de Cadetes de Policia General
Santander enfrenta el reto de desarrollar
estas competencias en los estudiantes de
pregrado en Administracion Policial, con
el fin de responder de manera efectiva a las

demandas de una sociedad mas

tecnoldgica (Marzal y Vivarelli, 2024).

El  fortalecimiento de las
competencias digitales en los estudiantes
de pregrado en Administracion Policial, es
una necesidad formativa teniendo en
cuenta los cambios actuales y la evolucion
de la sociedad cada vez mas dependiente
de las tecnologias, ademas, el aumento de
delitos cibernéticos y con ayuda de la
tecnologia es preciso que los estudiantes
generen un mejor manejo de las mismas,
adaptandose a los cambios de la sociedad
y las necesidades de esta en cuando a
seguridad y convivencia que es el fin

misional e institucional. En un entorno
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cada vez mas digitalizado, resulta
fundamental que los futuros oficiales
cuenten con habilidades para interactuar
de manera critica, ética y eficiente con
herramientas  digitales (Organizacion
Internacional de Policia Criminal -
INTERPOL, 2022). En el componente
cualitativo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a docentes del programa
con el fin de conocer las estrategias
pedagbgicas que implementan para el
fortalecimiento de estas competencias, asi
como las dificultades que enfrentan en el
proceso formativo.

Tiene como propodsito aportar un
diagnostico claro y contextualizado sobre
el nivel de competencias digitales en los
cadetes del programa de Administracion

Policial, reconociendo la influencia de

brechas formativas estructurales
heredadas de la educacion basica y media
(Laboratorio de Economia de la Educacion
-LEE, 2023). Los hallazgos permitiran
comprender de manera precisa como estas
limitaciones afectan el proceso formativo
y el desarrollo profesional de los futuros
oficiales. Se busca, resaltar el impacto
social de la problematica, donde una
deficiente preparacion digital limita la
capacidad institucional para enfrentar
fendmenos como la ciberdelincuencia, la
desinformacion o el uso inadecuado de
plataformas tecnologicas. Se pretende
generar propuestas para fortalecer la
calidad educativa, contribuyendo a la

formacion de oficiales mas competentes

digitalmente.

Palabras clave: acercamiento tecnologia con la ciudadania, manejo de medios tecnologicos,

estrategiads digitales, tecnologia dentro de la policia.

Cultura de Paz en América Latina (2018-2024). Analisis sobre conceptualizaciones y
practicas para su integracion en el ambito educativo

Erika Harbleidy Cubides Rocha'; Johanna Andrea Cuellar Lozano’.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Colombia

Johami.negr@gmail.com; erika.cubides(@unad.edu.co

La investigacion titulada
“Ambientalizacion y territorializacion
como estrategias para apropiar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y
alfabetizar cientificamente en pro de una
cultura de paz y ciudadania. Estudio
comparado entre las comunidades UNAD
(JAG) y UNAC (Colima-Meéxico)”
(PIZCB492025) se encuentra en desarrollo
y tiene como propdsito analizar como la
educacion y la cultura de paz pueden
articularse para fortalecer la ciudadania y
la alfabetizacién cientifica en contextos
latinoamericanos. En su fase inicial se
llevd a cabo una revision sistematica
cualitativa, descriptiva e interpretativa,
basada en la adaptacion de la declaracion
PRISMA 2020, con protocolo registrado
en Zenodo.

La busqueda se realizd en siete
bases de datos —Ebsco, Dialnet, Redalyc,
Scielo,  Springer, ScienceDirect y
Cambridge—, considerando articulos
cientificos en inglés y espainol publicados
entre 2018 y 2024 sobre cultura de paz,
educacion, equidad, derechos humanos y

ciudadania. Se excluyeron revisiones, tesis

y documentos desactualizados, obteniendo
un corpus final de 42 articulos. Los datos
fueron organizados en una matriz de Excel
con categorias acordadas entre los autores,
y analizados mediante codificacion
manual y analisis de contenido
hermenéutico. Desde una perspectiva
analogica, se interpretaron las narrativas
sobre la definicion de cultura de paz en
América Latina y las practicas educativas
que la fortalecen.

El estudio busca analizar el
significado y las practicas de la cultura de
paz y la ciudadania en América Latina,
identificando los enfoques y elementos
destacados por expertos entre 2018 y 2024,
con el fin de aportar una base tedrica sélida
que oriente procesos de alfabetizacion
cientifica y educativa en comunidades.

Los hallazgos muestran que la
cultura de paz se concibe como un
conjunto de valores, actitudes y
comportamientos orientados al didlogo, la
justicia social, la solidaridad, la equidad y
el respeto por los derechos humanos. En la
region, diversos paises desarrollan

iniciativas  educativas, culturales y
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comunitarias para fortalecer la paz, tales
como la educacion emocional y en valores,
las  pedagogias interculturales, la
participacion ciudadana y los proyectos
culturales y artisticos que promueven la
inclusion social.
Asimismo, se identifican estrategias que
posicionan la educaciéon para la paz como
eje  curricular, la  formacion en
pensamiento critico y mediacion de
conflictos, el didlogo intercultural, la
autogestion comunitaria, la
democratizacion educativa y la inclusion
como principios transversales. En los
contextos escolares, se promueven la
educacion en valores, la integracion de
saberes culturales y la memoria historica,
junto con metodologias participativas y

reflexivas que impulsan la cooperacion, el

pensamiento critico y la ciudadania activa.

La construccion de una cultura de
paz en América Latina es un proceso
dinamico, integral y multidimensional que
articula los ambitos educativo,
comunitario, institucional y cultural. La
educacion se reafirma como motor de
transformacion social al promover la
empatia, el respeto, la convivencia
democratica y la justicia restaurativa. Se
destaca la importancia de fortalecer las
redes comunitarias, las politicas inclusivas
y los espacios de mediacion y didlogo que
permitan consolidar relaciones basadas en
la confianza, la diversidad cultural y los
saberes ancestrales. En conjunto, estas
estrategias contribuyen a la formacion de
ciudadanos  criticos, = empaticos y
corresponsables, capaces de transformar
narrativas de violencia en practicas
sostenibles de convivencia, solidaridad y

cohesidn social.

Palabras clave: Cultura de paz, educacion y transformacion social.

Diseiio de Estrategia Pedagogica para el Fortalecimiento de Competencias en
Ciberseguridad para el Técnico Profesional en Servicio de Policia

Celena Maria Sena Sdnchez!; Juan Esteban Pifieros Castro’.
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Sede Multicampus ESREY

esrey.arein@policia.gov.co

El Estado colombiano, en las
dindmicas actuales, enfrenta grandes
desafios en seguridad publica que
requieren una revision profunda de sus
procesos de formacion policial. Es
esencial reconocer la creciente
importancia de la ciberseguridad a nivel
nacional e internacional, donde la Policia
Nacional de Colombia desempefia un
papel relevante en la proteccion 'y
conservacion de la seguridad informatica.
Esta situacion destaca la necesidad de
evaluar las competencias en
ciberseguridad del personal policial en
servicio y promover su profesionalismo en
la prevencion de delitos informaticos.

La investigacion centra total

atencion en la relacidon entre la formacion

policial y la capacidad de abordar delitos

informaticos que afectan la seguridad
publica y la convivencia ciudadana. Es por
esto por lo que se hace importante
fortalecer las competencias del personal
policial a través de intervenciones a corto,
mediano y largo plazo, en donde sea
posible promover una mayor conciencia en
ciberseguridad y asi contribuir a construir
una sociedad més segura y sostenible en
armonia con el entorno digital.

Por lo anterior, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;De
qué manera una estrategia pedagogica
puede fortalecer las competencias en
ciberseguridad de los estudiantes de la
Escuela de Policia Rafael Reyes,
permitiéndoles prevenir y enfrentar delitos
informaticos en el contexto del servicio de

Policia?

Palabas clave: ciberseguridad, estrategias y fortalecimientos de competencias.
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Impacto del uso de simuladores virtuales en el desarrollo del aprendizaje significativo
en el programa Administracion Policial de la Escuela de Cadetes de Policia “General
Francisco de Paula Santander”

Aracelly Amparo Lara Portero’; Andrés Felipe Rubio Barrero?; Charith Danitza Quintero

Artunduaga’.

ECSAN

cd.quinter00011@correo.policia.gov.co; aa.larap@correo.policia.gov.co;

andres.rubiol415@correo.policia.gov.co

Este estudio busca analizar el
impacto de los simuladores virtuales en la
formacion policial, dado que estos ofrecen
entornos de aprendizaje seguros 'y
controlados que fortalecen habilidades
operativas y cognitivas sin los riesgos de
la practica real (Castro et al., 2022). Mas
alld de describir su uso, la investigacion
pretende generar evidencia empirica que
identifique fortalezas y debilidades del
modelo formativo, orientando decisiones
sobre inversion tecnologica y
perfeccionamiento pedagdgico. En la
Escuela de Cadetes “General Francisco de
Paula Santander”, la incorporacion de
simuladores responde a la necesidad de
actualizar las  practicas  educativas
mediante virtualidad, gamificaciéon vy
simulacion. Sin embargo, su

implementacion por si sola no asegura

mejoras, por lo que se requiere evaluar y

hacer seguimiento a su eficacia en el
desarrollo de competencias acordes con
los estdndares académicos y operativos de
la formacion policial de nivel directivo.
La investigacién tuvo un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), con un
estudio aplicado, descriptivo (Herndndez y
Mendoza, 2018). Se desarrollé en cuatro
fases: planificacion, recoleccion
(encuestas, entrevistas y grupos focales),
analisis (estadistica descriptiva y analisis
de contenido) y sintesis de resultados. El
estudio se realiz6 en la ECSAN con
cadetes de segundo y tercer afio y docentes
seleccionados mediante muestreo
intencional. La hipdtesis central sostiene
que el uso pedagogico de los simuladores
virtuales favorece el desarrollo de
competencias técnicas, cognitivas y
actitudinales. En conclusion, la

metodologia permiti6 integrar datos
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cualitativos y  cuantitativos  para
diagnosticar el impacto de los simuladores
y ofrecer insumos utiles para la toma de
decisiones institucionales.

Se espera que este proyecto
aporte a la ECSAN un marco
metodoldgico claro y validado para la
evaluacion del impacto de los simuladores
de realidad virtual en la formacion policial,
generando evidencias que orienten la toma
de decisiones en torno a la actualizacion
curricular y a la inversion en nuevas
tecnologias educativas. Asi mismo, los
resultados permitirdn identificar las
fortalezas y limitaciones de estas
herramientas en el desarrollo de

competencias técnicas, cognitivas y

actitudinales de los cadetes, contribuyendo
a la construcciéon de indicadores objetivos
que respalden su pertinencia pedagdgica.
De manera institucional, los hallazgos
serviran como insumo para fortalecer las
politicas de innovacidon educativa de la
Policia Nacional, garantizando que la
incorporacion de simuladores no sea un
proceso aislado, sino una estrategia
integral para elevar la calidad de la
formacion. En términos sociales, se prevé
que este esfuerzo derive en la preparacion
de oficiales mas competentes, capaces de
responder con eficacia, ética y seguridad a
los desafios de la convivencia ciudadana

en Colombia.

Palabras clave: formacion policial, simulador virtual y tecnologias educativas.

Implementacion del Modelo Atarraya para el Fortalecimiento de Habilidades en el
Idioma Inglés

Jhonatan Arley Jiménez Gomez!'; Marlon Javier Barén Garcia’.

Sede Multcampus ESREY

esrey.arein@policia.gov.co
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La incorporacion de estrategias
innovadoras en la ensefanza del inglés en
la Escuela de Policia Rafael Reyes
fortalece las competencias comunicativas
y profesionales de los estudiantes.

El uso de TEAMS y el modelo
pedagogico Atarraya, basado en E-
learning y B-learning, responde a las
demandas actuales, promoviendo Ia
interaccion, el aprendizaje cooperativo y la
proyeccion global en linea con programas

como “Colombia Very Well”.

La metodologia de la
investigacion es mixta, ya que se realizara
analisis cualitativo para interactuar las
distintas experiencias de aprendizaje. Lo
cuantitativo permitird medir las variables
del rendimiento del uso de la plataforma
digital.

En este sentido, el objetivo
general de la investigacion se centra en
Implementar el modelo atarraya como
estrategia pedagbgica para el
fortalecimiento de habilidades en el

idioma inglés.

Palabras clave: aprendizaje, estrategias, habilidades, inglés

Disefio de una estrategia pedagogica de actualizacion en habilidades sociales,
adaptacion y cultura institucional en la formacion policial: Estudio de caso en la
Escuela de Policia Simo6n Bolivar, Tulua (Valle)

Jhoan Javier Castaiio Duque’; Alicia Manuela Casanova Almeida’; Claudia del Socorro

Benitez Recalde’; Jhonatan Andrés Calero Quevedo®.

Escuela de Policia Simon Bolivar

jhoan.castao@correo.policia.gov.co

El proyecto se centra en
diagnosticar y mitigar las falencias

sistémicas en el modelo pedagogico de la

Escuela de Policia Simén Bolivar (Tulua,
Valle) que estan afectando las habilidades

socio adaptativas y la apropiacion de la
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cultura institucional de los estudiantes. El
objetivo es reducir la alta tasa de no-
graduacion (71% de los casos son
aplazamientos o retiros voluntarios
prevenibles), al crear un curso de
actualizacion pedagdgica integral que
mejore la retencion y la calidad del futuro
servicio policial.

El Objetivo General es: Disefar
un curso de actualizacion pedagdgica que
integre competencias

habilidades

adaptativas,
sociales y cultura
institucional, dirigido a estudiantes de la
Escuela de Policia Sim6n Bolivar. El
disefio estard fundamentado en un
diagnostico de necesidades formativas y
sera  validado  mediante  pilotaje
participativo.

El principal resultado esperado es
un Curso de Actualizacion Pedagogica
integral y validado, ajustado a las
necesidades especificas de la Escuela
Simon Bolivar. Este modelo esta disefiado
para  fortalecer las  competencias

adaptativas, las habilidades sociales y la

Libro de Resimenes

identificacion con la cultura policial en los
estudiantes. Se espera que este resultado se
traduzca en una reduccion de la desercion
estudiantil (meta: reducirla a , logrando un
aumento del 30% en la retencion) y que el
80% de los estudiantes demuestren una
mejor comprension  de los  valores
policiales en evaluaciones practicas.

La investigacion concluye que la
baja retencion y las dificultades
adaptativas de los estudiantes policiales
son problemas prevenibles directamente
vinculados a falencias en el modelo
pedagdgico actual, que es tradicional y no
desarrolla activamente las habilidades
socioemocionales requeridas en un
entorno de alta exigencia. La creacion y
validacion de este nuevo curso proactivo
es la estrategia clave para optimizar la
inversion institucional, mejorar la calidad
formativa del futuro personal policial y
asegurar que los egresados posean no solo
competencias técnicas, sino también la
solidez psicosocial y ética para un servicio

efectivo a la comunidad.

Palabras claves: Adaptabilidad, falencias pedagogicas y habilidades sociales.
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Formacion policial en contexto: Disefio de un curso de actualizacion pedagogica
basado en competencias digitales y didacticas activas para docentes de la Escuela de
Policia Simén Bolivar (Tulua, Valle)

Angie Meliza Muiioz Mamian’

Chicangana Cerdn’; Angela Aros Burgos®.

Escuela de Policia Simon Bolivar

Asesor: Dr. Jarold Guillermo Torres Amaya

jesusricardochicanganaceron04@gmail.com

Esta investigacion tuvo como
proposito  disefiar un curso de
actualizacion pedagdgica para docentes de
la Escuela de Policia Simén Bolivar
(Tulua, Valle), enfocado en fortalecer
competencias digitales e implementar
didacticas activas para mejorar la
formacion de los estudiantes en un
contexto policial exigente y dinamico. La
metodologia  combind  tres  fases
interrelacionadas: la aplicacion de una
encuesta de 20 preguntas a 49 docentes,
seguida de seis entrevistas
semiestructuradas ~ para  validar y
profundizar los resultados. Este enfoque
mixto permitid un disefio participativo del
curso, fundamentado en teorias clave que
resaltan la gamificacion como motivadora

del aprendizaje, el papel de la inteligencia

artificial (IA) en la personalizacion

2

s Jaime Adrian Pérez Mosquera‘; Jesus Ricardo

educativa, la importancia de articular el
curriculo en sus distintos niveles y la
brecha tecnoldégica en  academias
policiales latinoamericanas.

Los resultados evidencian que,
aunque la mayoria de los docentes ha
realizado actualizaciones recientes y existe
paridad de género en formacion continua,
persisten limitaciones en la adopcion de
metodologias innovadoras: solo el 14.3%
utiliza gamificacion y un 26% emplea IA,
mientras que ninguna estrategia de
comprension lectora fue reportada, lo que
afecta la formacion ética y normativa. La
adaptacion al régimen interno es amplia,
pero se restringe al cumplimiento
normativo sin innovacién pedagogica.

Las  entrevistas  destacaron

barreras como la falta de tiempo, brechas

en habilidades tecnologicas e insuficiente
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infraestructura  digital. Los docentes
valoran positivamente las herramientas
digitales y la IA para dinamizar las clases,
aunque advierten sobre riesgos de abuso
que generan “pereza mental”. Se enfatiza
la necesidad de contenidos practicos y
metodologias activas, como estudios de
caso y simulaciones. La cultura
institucional favorece la innovacién, pero
requiere fortalecer la alfabetizacion digital
y promover un uso €tico y critico de la
tecnologia.

La poblacion objeto de estudio
estuvo compuesta por 178 docentes
vinculados a la Escuela de Policia Simoén
Bolivar, entre docentes de planta y de hora
catedra. Esta investigacion responde a la
necesidad institucional de evaluar las
competencias pedagogicas, didacticas y
tecnologicas del cuerpo docente, con el fin
de disefiar un curso de actualizacion
pedagdgica que atienda los desafios del
contexto policial contemporaneo.

El objetivo general del analisis es
contrastar la capacidad actual del cuerpo
docente con las exigencias futuras del

modelo educativo policial, considerando

dimensiones estratégicas como:
actualizacion  docente,  gamificacion,
inteligencia  artificial, comprension

Libro de Resimenes

lectora, disefio curricular y régimen
interno. Para ello, se utilizo un instrumento
estructurado con items agrupados por
categorias, aplicados a una muestra
representativa de docentes.

Dentro de la formacion policia se
denota una brecha entre la disposicion
institucional hacia la actualizacion
pedagdgica y su aplicacion practica en el
aula, donde gran parte de los docentes, a
pesar de haber recibido formacion
reciente, no logran transferir estos
conocimientos a una  innovacion
metodoldgica tangible. Esta brecha se
manifiesta en una implementacion casi
nula de la gamificacion, que sigue siendo
vista como un recurso minimo en lugar de
una estrategia para desarrollar
competencias clave en el contexto policial,
y en un uso incipiente de la Inteligencia
Artificial, siendo no tenido en cuenta en
objetivos curriculares definidos y sin
alcanzar niveles de transformacion
profunda. Sin embargo, la parte mas critica
es la ausencia absoluta de estrategias de
comprension lectora, un vacio que
compromete directamente la formacion de
competencias  éticas 'y  normativas
fundamentales para la labor policial y que

representa un riesgo institucional que
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necesita intervencion inmediata. Por
ultimo, aunque el personal docente se
adapta plenamente al régimen interno, la
cultura institucional parece fomentar la

rigidez metodoldgica y el cumplimiento

normativo  por encima de la
transformacion pedagobgica,
obstaculizando el avance hacia un modelo

educativo mas flexible y adaptativo.

Palabras clave: Aprendizaje, docencia, inteligencia artificial y practicas pedagogicas.

Ambiental

Prevencion y Educacion Ambiental

Coronel de Policia de E.M Alex Paul Romero Quintero

Policia de Ecuador

En el contexto latinoamericano,
Ecuador enfrenta desafios significativos
en la proteccion de su rica biodiversidad y
recursos naturales. La prevencion y
educacion ambiental son fundamentales
para abordar estas amenazas y promover
un desarrollo sostenible. Ecuador es un
pais megadiverso, con una variedad de
ecosistemas unicos como la Amazonia y
las Islas Galapagos, sin embargo, enfrenta
amenazas como la deforestacion, la

contaminacion y la mineria ilegal.

Promover una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental
que beneficie a las personas y al planeta

Exposiciones orales
acompanadas de materiales visuales
(diapositivas)

Se espera obtener como
resultado: Despertar la conciencia sobre la
importancia de la proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales entre los

participantes y facilitar el intercambio de

experiencias, ideas y buenas practicas
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entre expertos, educadores, policias y otros
actores relevantes.

Al finalizar la actividad

Posibles preguntas frente al tema
expuesto:

1. (Cudles son las principales
amenazas ambientales en el Ecuador y
como puede la Policia Nacional contribuir
a mitigarlas a través de la educacion y

prevencion?

2. (Cémo se puede fortalecer la
colaboracion entre la Policia Nacional y
otras instituciones del Estado ecuatoriano
para promover la educacion y prevencion
medio ambiental en las comunidades?

3. (Qué estrategias efectivas de
educacion ambiental ha implementado la
Policia Nacional del Ecuador y que

resultados han obtenido?

Palabras claves: Concientizacion, educacion ambiental, prevencion y sostenibilidad.

Modelo de evaluacion para la adquisicion de herramientas tecnoldégicas en los

Escuadrones Moviles de Carabineros y Proteccion Ambiental EMCAR

Mayor William Gabriel Diaz Cifuentes’; Mayor Diego Mauricio Casallas Hurtado?

Escuela de Posgrados Policia Nacional

Formular un modelo de
evaluacion tecnolégica que permita
valorar la pertinencia y efectividad del uso
de tecnologias en las zonas de mayor

afectacion por delitos ambientales (Norte

de  Santander, Antioquia, Narifo,
Putumayo y Guaviare).
. Analizar los factores que se

deben tener en cuenta para la

implementacion de las tecnologias en las
funciones  desarrollados  por  los

Escuadrones Moviles de Carabineros.

. Examinar la legislacion
colombiana vigente y los criterios
normativos relevantes que regulan el
empleo de tecnologias en el desarrollo de
operaciones ejecutadas por los

Escuadrones Moviles de Carabineros.
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. Evaluar las condiciones

técnicas, tacticas 'y  operacionales
necesarias para la implementacion efectiva
de tecnologias en las areas de operacion
afectadas por delitos medioambientales y
demas frentes de tarea designadas a los

Escuadrones Moviles de Carabineros.

. Ferro (2012) en la

(13

investigacion una herramienta

metodoldgica  para la  evaluacion
tecnologica, prospectiva” establece que es
necesario la validacion de las tecnologias
que se implementan en el ambito de la
seguridad, teniendo en cuenta que
permiten analizar prospectivamente la
eficiencia, eficacia y efectividad de estas.
Esta perspectiva, plantea la necesidad que
las instituciones deban modernizarse bajo
un modelo tecnologico que permita
cualificar el desempefio de estas e
impactar estructuralmente los delitos
ambientales y las estructuras multicrimen
que inciden en este fendmeno

(Departamento Nacional de Planeacion,

2023).

. La puesta en marcha de
tecnologias adecuadas a la misionalidad de
los EMCAR implica un proceso riguroso

de evaluacion a la efectividad, eficacia y

Libro de Resimenes

eficiencia de las mismas, que garantice que
los sistemas implementados cumplen con
los objetivos institucionales, optimizan los
recursos disponibles y se adaptan a las

condiciones particulares de los EMCAR.

. La utilizacion de
tecnologias no solo fortalecera la
vigilancia y control en territorios
vulnerables, sino que facilitan la
recopilacion de datos que contribuyen en
la formulacion de estrategias y la toma de
decisiones en la proteccion efectiva de los

recursos naturales y la seguridad

ciudadana.

. Este interés investigativo es
pertinente teniendo en cuenta que aporta
en el cumplimiento del lineamiento de la
Direccion General de la Policia Nacional
proteccion del capital natural del pais el
cual tiene como objetivo impactar
estructuralmente  las  organizaciones

multicrimen que afectan el medio

ambiente.

. Se plantea una viabilidad de
la investigacion teniendo en cuenta que se
tendra acceso a informacion operativa y
técnica de la DICAR para formular el

planteamiento teorico.
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Palabras claves: delitos ambientales, implementacién de tecnologias y territorios

vulnerables.

Evaluacion de estrategias de alimentacion suplementaria en Apis melifera para
mejorar la productividad apicola en el Municipio de Vélez Santander

Luisa Fernanda Gamba

Universidad Abierta y a Distancia UNAD

La apicultura constituye una
actividad estratégica para la sostenibilidad
agroecologica, gracias a su contribucion
en la polinizacion, la biodiversidad y la
produccion de alimentos de alto valor
nutricional. Sin embargo, en el municipio
de Vélez (Santander) los apicultores
enfrentan una reduccion significativa en la
productividad de las colmenas durante los
periodos de escasez floral, situacion
asociada al cambio climatico, el uso
intensivo de agroquimicos y el déficit
nutricional de las abejas (Apis mellifera).

El presente estudio tiene como
objetivo evaluar el efecto de diferentes
estrategias de alimentacion
suplementaria, con énfasis en

suplementos proteicos, sobre variables

productivas y sanitarias de colmenas
locales. Se implementarda un disefio
experimental de campo con tres
tratamientos: (A) alimentacidon energética
(jarabe de aztcar), (B) alimentacion
energética + proteica (jarabe mas
suplementos proteicos de origen vegetal),
y (C) grupo control (sin suplementacion).
La poblacion estard conformada por
colmenas  pertenecientes a  cinco
apicultores del municipio, seleccionando
un total de diez unidades experimentales.
Durante un periodo de tres meses se
registrardn variables como consumo de
alimento, produccion de miel, area de cria
y mortalidad de abejas, analizdndose los
resultados mediante un ANOVA de

comparacion de medias.
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Se espera que la alimentacién
suplementaria con aporte proteico
mejore el desarrollo de la cria, incremente
la produccion de miel y fortalezca la
resistencia sanitaria de las colonias durante
épocas criticas. Los resultados permitiran
nutricionales

validar estrategias

sostenibles y replicables, aportando

evidencia cientifica para la toma de
decisiones en el manejo alimenticio
apicola. Ademads, se busca fortalecer las
capacidades técnicas de los productores
rurales y contribuir al desarrollo
economico local mediante una apicultura
resiliente y adaptada al contexto climatico

de la region.

Palabras clave: Apis melifera, nutricion artificial, productividad apicola, sostenibilidad rural

y suplementacion proteica.

“Estudio de Viabilidad Técnico-Administrativa de un Sistema de Captacion de Aguas
Pluviales en la ECSAN”

Cadete Vivian Kamila Lopez Weherle!; Cadete Andrés David Romero Daza’; Cadete Israel

Huata Parede7’

Escuela de Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander

vivian.lopez@correo.policia.gov.co

La Escuela de Policia General

Santander = (ECSAN) enfrenta  un
incremento en el consumo de agua potable
del 1,55% respecto al afio anterior,
contraviniendo la meta institucional de
reduccion del 1%. Este aumento, sumado
a la alta demanda para mantenimiento y

zonas comunes (aproximadamente 30%

del consumo), evidencia una gestion
ineficiente del recurso hidrico y la
necesidad de estrategias sostenibles. El
proyecto propone evaluar la viabilidad
técnico-administrativa de implementar un
sistema de captacion de aguas pluviales
como alternativa para disminuir la

dependencia de la red publica, reducir
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costos y fortalecer la sostenibilidad
ambiental.

El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque descriptivo-aplicado con
metodologia mixta (cuantitativa y
cualitativa). Se analizaron registros de
consumo, documentos institucionales y
técnicas  de

opciones captacion,

complementados con evaluacion
estadistica y analisis de factibilidad. La
poblacion considerada fue la comunidad
ECSAN (1.408 personas), con muestra en
puntos de medicion clave. Se espera
disefiar un prototipo adaptado a las
condiciones operativas de la institucion,

que permita optimizar el uso del agua

mediante el aprovechamiento de lluvias.

Los resultados proyectados
incluyen un seguimiento detallado del
consumo hidrico y la identificacion del
sistema mas eficiente para la ECSAN. La
implementacion del prototipo contribuira a
la reduccion del uso de agua potable,
generando  beneficios econdmicos y
ambientales, alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS 6 y 12).
Este estudio no solo impactara la gestion
interna, sino que también servira como
referencia  para otras instituciones
educativas y militares, promoviendo

practicas sostenibles y responsables en la

administracion del recurso hidrico.

Palabras claves: Desarrollo sostenible, estrategias sostenibles y recursos hidricos.

Guardianes del Agua: ;Explora, Juega y Protege la Naturaleza!

2.

Carmen Sofia Caiias Caiias'; Sergio Augusto Barbosa Leon?; Gabriel Forero Clavijo’;

Angel Daniel Gélvzs Gilvez?; Caren Juliana Bdez Peiia’.

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

carmen.canas@correo.policia.gov.co; esvel.gruin-jefat@policia.gov.co

El presente proyecto, es un viaje

interactivo para la conciencia ambiental en
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la infancia", propone una estrategia
educativa que combina la gamificacion
digital con actividades comunitarias para
incentivar en los nifios el conocimiento y
la accion ambiental. A través de una
aplicacion movil interactiva y un recorrido
ambiental fisico por las quebradas
Palenque, Las Flores y Los Laureles, los
participantes  aprenderan  sobre la
importancia del uso racional del agua, el
reciclaje y la conservacion de los recursos
naturales. El enfoque innovador del
proyecto busca convertir la educacion
ambiental en una experiencia ludica,
donde los nifios se conviertan en
protagonistas del cambio. Mediante la
resolucion de desafios ambientales, la
obtencion de "Eco-Puntos" y la
participacion en talleres comunitarios, se
espera fortalecer su compromiso con la
proteccion de los ecosistemas locales y
promover  habitos  sostenibles que
trasciendan a sus hogares y comunidades.

Con este enfoque, el proyecto
busca no solo sensibilizar a la poblacion
infantil, sino también involucrar a las
familias y a la comunidad en general,
fomentando un cambio de actitud hacia la

conservacion del medio ambiente y el uso

responsable de los recursos naturales. Al

Libro de Resimenes
integrar  metodologias  ludicas y
participativas, se espera generar un
impacto duradero en la conciencia
ambiental y contribuir a la proteccion de
las fuentes hidricas en el municipio de
Vélez, Santander.

Para abordar este problema, es
fundamental implementar estrategias
innovadoras que motiven a la poblacion
infantil a participar activamente en el
cuidado del medio ambiente. Por ello, este
proyecto propone “Aventura Eco-Vélez”,
una estrategia de educacion ambiental
basada en la gamificacion.

A través de una aplicacion
interactiva y un recorrido ambiental en la
comunidad, se busca que los nifos
aprendan sobre el uso responsable de los
recursos hidricos de forma ludica. Esta
propuesta no solo sensibiliza a los mas
jovenes, sino que los convierte en
multiplicadores de conciencia ambiental
en sus hogares y entorno, promoviendo
practicas sostenibles para la proteccion de
las fuentes hidricas locales.

El objetivo general de este
proyecto es Diseflar una estrategia de
gamificacion que contribuya a mejorar la
cultura  ambiental fomentando Ila

conciencia del cuidado del medio
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ambiente en la poblacion infantil, con el
objetivo de contribuir a la recuperacion de
las principales fuentes hidricas del
municipio de Vélez, Santander, Colombia.

Al involucrar a los nifios como
agentes de cambio es fundamental para
generar un impacto positivo en la

comunidad, ya que ellos transmiten los

conocimientos adquiridos a sus familias,
favoreciendo la proteccion y recuperacion
de las fuentes hidricas locales. Ademas, el
sistema de gamificacion no solo motiva la
participacion, sino que también fortalece
el aprendizaje de forma dindmica,
facilitando la comprension de las

problematicas ambientales.

Palabras claves: agua, agente de cambio, comunidad, medio ambiente.

Estrategia 4G en la promocion del consumo de energia limpia y reduccion de
electricidad.

Carmen Sofia Canas Caiias'; Ernesto Fajardo Pascagaza®; Vanessa Cubillos Alfonso’;

Diana Yiceth Coy Garcia?*; Oscar Julian Gémez Mateus’; Esperanza Martinez Ayala®.

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

carmen.canas@correo.policia.gov.co

En las ultimas décadas, el mundo
ha sido testigo de wuna creciente
preocupacion por los efectos del cambio
climatico y el agotamiento de los recursos
naturales, lo que ha impulsado a
gobiernos, instituciones y comunidades a
repensar sus modelos de desarrollo y
consumo. En este contexto, el uso eficiente

de la energia y la transicion hacia fuentes

renovables se han convertido en ejes
fundamentales para lograr un futuro
sostenible.  Colombia, como  pais
megadiverso y con una matriz energética
en proceso de transformacion, ha asumido
compromisos internacionales en materia
ambiental, tales como el Acuerdo de Paris

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), especialmente el ODS 7, que busca
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garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos. En este contexto, la adopcion
de estrategias conocidas como 4G —que
consisten en generar, gestionar, garantizar
y gobernar— ofrece un marco integral
para impulsar el aprovechamiento de
fuentes limpias y la reducciéon del
consumo eléctrico dentro de la escuela.
Aunque aun existen desafios por superar,
la implementacion adecuada de estas
estrategias representa  un  avance
significativo tanto en la proteccion del
medio ambiente como en la posibilidad de
generar impactos econdmicos y sociales
positivos, demostrando que la
sostenibilidad es un objetivo alcanzable
cuando se combina el compromiso
institucional con una visién a largo plazo.
Varon Lopez, 2023).

Se propone disefar una
Estrategia 4G en la Escuela de Carabineros
Provincia de Vélez que promueva el
consumo de energia limpia y la reduccion
del consumo eléctrico, alineada con los
compromisos nacionales e internacionales
en sostenibilidad y conciencia del cuidado
medioambiental. Las estrategias 4G se
refieren a un enfoque integral para el

desarrollo y gestion de la energia

Libro de Resimenes

renovable basado en cuatro pilares
fundamentales:  Generacion, Gestion,
Garantia y Gobernanza (Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), 2020). En
el contexto energético, estas estrategias
buscan maximizar la produccion de
energia limpia (Estrada, 2013), a través de
fuentes renovables como la solar, eolica,
biomasa

hidraulica, geotérmica vy

(Generacion), mientras aplican
tecnologias avanzadas como redes
inteligentes (Smart grids), inteligencia
artificial y sistemas de almacenamiento
para optimizar la distribucion y el
consumo eficiente de esa energia
(Gestion).

Se establecen las variables mas
importantes para evaluar el impacto del
proyecto, a partir de indicadores de
seguridad, indicadores de percepcion,
métricas de calidad y los consecuentes
parametros de eficacia relacionados con
los resultados de la investigacion. Se
acudira a la aplicacion de instrumentos
de investigacion tipo encuestas y
entrevistas para obtener la informacion
necesaria que luego serd analizada por
medio de graficas y ponderaciones
estadisticas.

En cuanto a las fases de trabajo,
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se tendra primero una fase de analisis
documental el cual abordard de manera
sistemdtica el andlisis de antecedentes
teoricos sobre la propuesta
investigativa. Con la segunda fase se
pretende realizar un reconocimiento en
el territorio sobre la cobertura vy
capacidad tecnologica de la estrategia

4G. En la tercera fase se realizara el

disefio multimedial para promover el

consumo de energias limpias y la
reduccion del consumo de electricidad
segun los principios orientadores de la
estrategia 4G (Nino- Vega et al., 2019).

Por lo tanto, la investigacién se
convierte en referente para incentivar
estudios policiales relacionados con el
manejo de estrategias 4G para promover el
consumo de energia limpia y reducir la

electricidad.

Palabras clave: energia, cambio climatico y medio ambiente.

Creacion de una Granja Integral Autosuficiente: Estrategia para la Promocion de la
Seguridad Alimentaria y el Desarrollo Sostenible

Laura Ximena Sanchez Yepes'; Yurlianis Paola Romero Barrios®.

Sede Multcampus ESREY

esrey.arein@policia.gov.co

Poner en ejecucion una granja
autosuficiente que genere un impacto
ambiental significativo en la comunidad
educativa, permitiendo la interaccion
directa del personal con practicas

agropecuarias ambientalmente amigables.

Esta propuesta no solo permitird
forestar y reforestar parte de las 134
hectareas de este centro de formacion
policial, sino que también beneficiara
areas circundantes de la  region,
contribuyendo a la restauracion ecologica

y la mejora de los paisajes locales.
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(Como la implementacién de una
granja integral autosuficiente en la Escuela

de Policia Rafael Reyes contribuye a la

seguridad alimentaria y el desarrollo
sostenible de este centro de formacion

Policia?

Palabras clave: educacion ambiental, mejoramiento de paisajes y restauracion ambiental.

Fortalecimiento de Buenas Practicas Agroecolégicas: Estrategia Efectiva para la
Produccion Sostenible de Compost en la Zona Rural del Municipio de Santa Rosa de
Viterbo

Laura Ximera Sanchez Yepes'; Yurlianis Paola Romero Barrios®.

Sede Multicampus ESREY

Correo: esrey.arein@policia.gov.co

En la actualidad, el manejo y la
disposicion final de los residuos organicos
es un tema de gran relevancia a nivel
mundial, de esto, surgen métodos
alternativos que originan el desarrollo
sostenible, destacando dentro el
compostaje solido y liquido (lixiviado),
que  constituye un medio de
descontaminacién ambiental muy potente
para el mejoramiento y recuperacion de los
suelos (Osorio y Roldan, 2006). Su
implementacion en Santa Rosa de Viterbo
representa un paso significativo hacia un

modelo de desarrollo mas equitativo,

sostenible y resiliente frente a los desafios
ambientales actuales.

La ejecucion del proyecto
investigativo se realiza mediante un
enfoque metodolégico mixto, que
combina métodos cuantitativos, puesto
que se debe llevar un andlisis de datos que
ayuda a establecer la calidad del
compostaje de acuerdo a los resultados que
se obtengan y cualitativos a la hora de la
recoleccion del material organico (Medina
Romero et al., 2023). Por otro lado, de
acuerdo con Mc Millan, el investigador es
mas capaz de combinar enfoques para

obtener y analizar datos, de acuerdo con
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las preguntas de investigacion” (Pérez,
2024).

En este sentido, el proyecto se ha
propuesto como objetivo promover la

gestion sostenible de residuos organicos

mediante la produccion de compost para
su aplicacion en el cultivo de hierbas
medicinales, fomentando practicas
agroecoldgicas en la zona rural de Santa

Rosa de Viterbo.

Palabras claves: descontaminacion, desarrollo sostenible y manejo de residuos organicos.

Integracion de la Educacion Ambiental en el Proceso de Formacion Policial: una
Apuesta por la Conservacion y Proteccion del Medio Ambiente.

Laura Valentina Rodriguez Molano'; Yeraldin Rojas Gonzdlez?.

Sede Multicampus ESREY

esrey.arein@policia.gov.co

En el ambito nacional, Colombia
ha implementado politicas y legislacion
para garantizar el cumplimiento del
articulo 79 de la Constitucion Politica, que
establece el derecho a un medio ambiente
sano. Esto se relaciona con la proteccion
de la diversidad e integridad ambiental,
conservacion de areas ecologicas y
fomento de la educacion ambiental,
aspectos que requieren  respuestas
efectivas de los entes gubernamentales y

del sistema educativo (Salas, 2021).

En este contexto, la Escuela de
Policia Rafael Reyes, como institucion
universitaria, tiene un papel vital en la
prevencion y solucion de problematicas
ambientales. Por tanto, el presente
proyecto de investigacion se enfoca en la
educaciéon ambiental como herramienta
para promover la conciencia ambiental y
contribuir a construir una sociedad
respetuosa y en armonia con el medio
ambiente.

Por ello, se plantea la siguiente

pregunta de investigacion: ;De qué
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manera la integraciéon de la Educacion
Ambiental durante el proceso de

formacion policial contribuye a la

conservacion y proteccion del medio
ambiente en la jEscuela de Policia Rafael

Reyes?

Palabras clave: educacion, proteccion y soluciones ambientales.

Propuesta para la Recuperacion de Suelos Degradados por Actividades Ilicitas en el
Arco Amazonico, con Enfoque en Comunidades y Ecosistemas

Mayor. Julian Andrés Correa Cadavid'; Mayor Gabriel Mancera Bernal’.

Escuela de Posgrados de Policia “Miguel Antonio Lleras Pizarro” Maestria en Gestion

de la Seguridad, Policia Nacional

gabriel.mancera@correo.policia.gov.co

El Arco Amazonico Colombiano.
Resumen Ejecutivo El Arco Amazoénico
colombiano enfrenta una crisis ambiental
critica, caracterizada por una deforestacion
acelerada impulsada principalmente por
actividades ilicitas. Entre 2023 y 2024, la
pérdida de cobertura boscosa en Colombia
aumentd un 43%, con la Amazonia
concentrando el 68% de este total (77.124
hectareas). Departamentos como Meta,
Caqueta, Guaviare y Putumayo son los
epicentros del fendmeno, donde Ia

expansion de la ganaderia extensiva, los

cultivos de uso ilicito, la mineria ilegal y
la apropiacion de tierras, a menudo
facilitadas por grupos armados, degradan
los suelos de manera sistemdtica. Las
consecuencias incluyen la pérdida masiva
de biodiversidad, la alteracion de los ciclos
hidrologicos, la emision de gases de efecto
invernadero y graves impactos en la salud
publica.

Las estrategias actuales de
control y restauraciéon, como la siembra
manual y las operaciones de control

territorial, han demostrado ser
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insuficientes para revertir la escala del
dafio. Adicionalmente, los sistemas de
monitoreo satelital presentan limitaciones
técnicas para diferenciar las causas de los
incendios, lo que dificulta una respuesta
estatal oportuna y eficaz.

En este contexto, surge una
propuesta de investigacion para disefar
una estrategia innovadora de recuperacion
de suelos a gran escala mediante la
siembra aérea. La propuesta se centra en
aprovechar las capacidades institucionales
de la Policia Nacional de Colombia, que
cuenta con una flota de nueve aeronaves

Air Tractor AT-802 y personal altamente

calificado. Basandose en antecedentes
internacionales exitosos y en estudios
técnicos, se plantea adaptar estos sistemas
aéreos para la dispersion de semillas de
especies nativas en areas de dificil acceso
afectadas por incendios. El proyecto
propone una metodologia rigurosa que
incluye la clasificacion de los municipios
mas criticos, la descripcion técnica del
sistema aéreo y la estructuracion de una
propuesta interinstitucional que involucre
a comunidades locales y autoridades
ambientales, alineada con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible y el marco

normativo nacional.

Palabras claves: actividades ilicitas, crisis ambiental, recuperacion de suelos y siembra

manual.

Valoracion del Gerenciamiento de la Informacion para la Toma de Decisiones en la
Direccion de Carabineros y Proteccion Ambiental

MY. Edgar Artunduaga Trujillo”> MY. David Reyes Pinilla’

Escuela de Posgrados Policia Nacional

edgar.artunduaga@correo.policia.gov.co
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El  deterioro ambiental en

Colombia requiere una  respuesta
institucional efectiva, donde la Direccion
de Carabineros y Proteccion Ambiental de
la Policia Nacional desempefia un papel
clave en la proteccion del capital natural,
mediante la puesta en marcha de un
esquema de funcionamiento, que soporta
el andamiaje estructural de la DICAR,
evidenciado desde el planeamiento
estratégico y doctrinal mediante la

definicion de un sinnumero de procesos,

estandares, cargos y funciones; que en la

préctica por parte de las unidades ubicadas
desde el nivel desconcentrado; representa
un importante contexto para la aplicacion
de investigacion académica de tipo
cualitativa, en funcidn por aportar desde la
Maestria en Gestion de la Seguridad, una
renovada estrategia de micro
gerenciamiento y de esta manera en suplir
una eventual falta o limitacion de
herramientas de gestion que convierta los

datos disponibles en conocimiento util

para orientar decisiones eficaces.

Palabras clave: deterioro ambiental, gestion de la seguridad, decisiones eficaces.

Fortalecimiento del Sector Apicola Sostenible, el Mejoramiento de la Calidad de Vida
de los Productores y la Promocion de la Seguridad Alimentaria en la Zona de
Santander y Tolima Grande

Sebastian Calpa Tello

Zootecnista, Investigador Proyecto IAP apicultura SENA

Universidad de Narino

El proyecto tiene como objetivo
fortalecer el sector apicola sostenible en
las regiones de Norte de Santander,
Santander, Huila y Tolima Grande, cuatro

departamentos con un alto potencial en

produccién apicola pero que enfrentan
importantes desafios en términos de
sostenibilidad. = Para alcanzar estos
objetivos, se utilizard la Investigacion

Accion  Participativa  (IAP)  como
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metodologia central, promoviendo un
enfoque colaborativo entre los diversos
actores locales, incluyendo los apicultores,
los centros de formacion técnica y el sector
empresarial.

En el contexto del presente
proyecto, denominado Fortalecimiento del
sector apicola que permita mejorar la
seguridad alimentaria y la calidad de vida
de los productores en las regiones de Norte
de Santander, Santander y Tolima Grande,
la IAP permitira que los actores locales no
solo sean receptores de las intervenciones,
sino también participantes activos en la
toma de decisiones, en la definicion de los
problemas a abordar, en la identificacion
de soluciones y en la evaluacion del
impacto de las intervenciones.

Este  proceso  fomenta la
apropiacion local de los resultados y, de
esta forma, contribuye a la sostenibilidad y
efectividad del proyecto. Por lo anterior, se
realizardn estrategias y metodologias
dirigidas a visibilizar las perspectivas y
prioridades de las comunidades apicolas
en los cuatro departamentos a través de un
diagnostico  participativo  con  las
comunidades, en el cual se identificaran
las necesidades especificas del sector

apicola, relacionadas con:

Libro de Resimenes

Cosecha y postcosecha de miel,
canales de comercializacion,
capacitaciones en el sector apicola,
aplicacion de normas y reglamentos:
Cumplimiento de estandares de calidad
para la miel y otros productos de la
colmena.

Uso de tecnologias aplicadas en la
cadena de valor apicola: Implementacion
de herramientas digitales y sistemas de
monitoreo para mejorar la eficiencia
productiva. Ademads, se identificara el
liderazgo local de los apicultores, el cual
es fundamental para la sostenibilidad de
las medidas de apropiacion de las
estrategias propuestas. Este diagndstico
permitird tener una vision clara de las
problematicas y oportunidades en cada
region. Este proceso se integrard con
espacios de investigacion y capacitacion
que permitan la  apropiacion de
conocimientos aplicados al mejoramiento
de los sistemas productivos y el
fortalecimiento de la cadena de valor
apicola, involucrando a todos los
eslabones:  proveedores, productores,
agroindustriales, comercializadores vy
consumidores.

Como estrategia fundamental, se

plantea la implementacion de un sistema
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de gestion de informacion apicola, que
permita recopilar, organizar y difundir
informacion relevante para facilitar la
toma de decisiones en el sector. Esta
plataforma serd una herramienta clave para
mejorar la competitividad y sostenibilidad
de la apicultura en las regiones. Al final,
como producto del proyecto, se espera

aportar al cumplimiento de la mision

institucional del SENA, que es invertir en
el desarrollo social y técnico de las
personas involucradas en actividades
productivas, contribuyendo al desarrollo
social, econdmico y tecnologico del pais.

Sostenibilidad ambiental,
sseguridad alimentaria, innovacion y

tecnologia, desarrollo rural inclusivo y

economia circula.

Palabras clave: cadena de valor, sector apicola, seguridad alimentaria, sostenibilidad

Modelo Agroecoldgico de Inclusion: Seguridad Alimentaria y Empoderamiento
de la Mujer Rural en Vélez, Santander

Tatiana Lorena Ariza Mendoza'; Magda Liliana Santoyo Ariza®
Escuela de Ciencias Agricolas, Pecuarias y del Medio Ambiente ECAPMA

magda.santoyo@unad.edu.co

El presente proyecto se desarrolla
en el marco de la investigacion con
inclusion social, y tiene como proposito
disefiar, validar y replicar un modelo
agroecoldgico de huerta casera y
produccion de especies menores como
estrategia de fortalecimiento de la
seguridad

alimentaria y el

empoderamiento  socioeconémico  de

mujeres rurales del municipio de Vélez
Santander.

La iniciativa parte del
reconocimiento del papel fundamental que
desempefian las mujeres rurales en la
produccion  de  alimentos 'y la
sostenibilidad de la vida en el territorio, asi

como de las limitaciones que enfrentan en

el acceso a recursos, formacion técnica y
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oportunidades productivas sostenibles. En
este sentido, el proyecto busca generar
alternativas viables y contextualizadas que
contribuyan a mejorar sus condiciones de
vida mediante la integracion de saberes
locales 'y  conocimientos  técnicos
agroecologicos.

La metodologia propuesta
contempla cuatro fases: 1. Diagndstico
participativo  de  las  condiciones
productivas y alimentarias de las familias
beneficiarias; 2. Disefio € implementacion
de unidades productivas piloto basadas en
principios agroecoldgicos; 3. Procesos
formativos en manejo sostenible de
huertas y produccion de especies menores
(aves, cerdos y conejos); y 4. Evaluacion
del impacto del modelo en términos de
seguridad alimentaria, generacion de
ingresos y fortalecimiento de capacidades
locales.

Se proyecta beneficiar de manera
directa a 15 mujeres rurales vinculadas a la
Asociacion de Mujeres Campesinas
AgroEsperanza, quienes participaran
activamente en la construccion y
validacion del modelo. De manera

indirecta, se espera impactar a sus nucleos

familiares y a la comunidad local,

Libro de Resimenes

promoviendo la  disponibilidad 'y

diversidad de alimentos, el incremento de

ingresos complementarios y la
sostenibilidad socioambiental del
territorio.

Entre los resultados esperados se
destacan: El diseno validado del modelo
agroecologico de huerta casera con
especies menores;, la formacion y
fortalecimiento de capacidades técnicas y
organizativas en mujeres rurales; la mejora
en los indicadores de seguridad
alimentaria  (diversidad  alimentaria,
autoconsumo y disponibilidad) y la
consolidacion de alianzas
interinstitucionales para la sostenibilidad y
expansion del modelo.

En coherencia con los propositos
institucionales de la UNAD, este proyecto
representa una apuesta por la investigacion
aplicada con enfoque territorial, orientada
a la transformacion social y al desarrollo
sostenible. Desde lo local, la investigacion
se concibe como una herramienta de
innovacion social que siembra autonomia,
sostenibilidad y esperanza en las

comunidades rurales del municipio de

Vélez.
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Palabras clave: agroecologia, empoderamiento socioecondémico, especies menores, mujer

rural, seguridad alimentaria.

Desarrollo Tecnologico e Innovacion

Movilidad Turistica y Prevencion: Soluciones tecnologicas para un turismo seguro en
Colombia

Yesenia Paola Chamorro Arias’; Johan Stiven Bastidas Pérez’; Santiago Marin Palacio’;

Angie Paola Lépez Urbina®.

Escuela de Policia Siméon Bolivar (ESBOL)

yp.chamorro@correo.policia.gov.co

La seguridad es uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo del
turismo, ya que influye directamente en la
percepcion y experiencia de los visitantes,
asi como en la competitividad de los
destinos. En este sentido, la capacidad de
respuesta de las autoridades ante
situaciones que comprometan la integridad
o tranquilidad de los turistas se convierte
en un indicador clave para evaluar el nivel
de seguridad turistica de un pais.

En Colombia, el turismo en
zonas no urbanas —como pueblos

patrimoniales, dreas naturales protegidas y

comunidades rurales con potencial
turistico— ha crecido en los tltimos afios
como parte de una estrategia para
diversificar la oferta y descentralizar el
flujo de visitantes. No obstante, estas
zonas  suelen  presentar  desafios
particulares en materia de infraestructura,
comunicacion y presencia institucional, lo
que puede afectar la efectividad de la
respuesta ante emergencias o incidentes
que involucren a turistas nacionales e
internacionales.

Proponer una aplicacion mévil,

que facilite el despliegue de una guia
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digital para los turistas que le permita
conocer sitios emblematicos de forma
segura con acceso rapido al servicio de
policia.

Para la siguiente investigacion se
ha planteado la metodologia Scrum debido
a su enfoque agil y flexible, que permite
gestionar proyectos de forma iterativa e
incremental. promueve la colaboracion
continua entre los miembros del equipo y

garantiza la entrega de resultados

funcionales en periodos cortos (sprints). El
presente estudio se enmarca en una
investigacion aplicada con un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), orientada
a resolver un problema especifico
vinculado con la gestion de la seguridad
turistica en zonas no urbanas de Colombia.

La presente investigacion a un se
encuentra en desarrollo, por lo que a
continuacioén se hace un anexo de todo el

adelanto gréafico para la aplicacion.

Palabras Clave: innovacidn, percepcion, seguridad, servicio, tecnologia, turismo.

Impacto de la integracion de los sistemas aéreos remotamente tripulados con el
servicio de Policia orientado a las personas y territorios en la Policia Metropolitana de
Soacha

Mayor. Diego Aurelio Nuvan Peiia'; Mayor. Jessica Amneris Carrillo Lizcano

Escuela de Posgrados Policia Nacional

En los ultimos afos, los avances
tecnologicos y la globalizacion han
transformado los modelos de seguridad
ciudadana convencional, la lucha contra el
crimen organizado y la delincuencia en los
Estados; la incorporacion de dispositivos

tecnologicos e innovadores para la

2

vigilancia y el control territorial por parte
de las instituciones policiales, plantea
desafios frente a la integracion de estas
herramientas en la actividad de Policia.
En este contexto, los sistemas
aéreos no tripulados (SIART)) también

conocido como drones, han surgido como
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herramienta estratégica en las actividades
misionales de las instituciones policiales,
especificamente en el apoyo a actividades
de patrullajes, acompafiamiento a eventos
de afluencia masiva, control de fronteras,
atencion de emergencias y desastres en
territorios con dificil acceso

La dindmica cambiante de los
fenémenos generadores de inseguridad,
violencia y criminalidad, asi como las
crecientes demandas ciudadanas en
términos de seguridad y convivencia
ciudadana han planteado para la Policia
Nacional el desafio de contar con un
talento humano cualificado y soportado en
los mas altos estandares de efectividad, por
lo que el mando institucional consiente de
este compromiso ha reconfigurado la
gestion estratégica del servicio de policia a

través del nuevo modelo de servicio de

Libro de Resimenes

Policia orientado a las personas y los
territorios, el cual establece la necesidad y
el desafio de contribuir a la convivencia y
seguridad ciudadana en el territorio, a
través de un servicio de policia cercano,
confiable y efectivo (Policia Nacional de
Colombia)

Finalmente, la importancia vy
utilidad de la presente investigacion se
centra en la necesidad de alinear la
capacidad tecnoldgica de la Policia
Nacional con los objetivos estratégicos de
la institucion. Al explorar como la
integracion de los SIART puede mejorar la
cobertura y efectividad del modelo de
servicio de Policia orientado a las personas
y los territorios, busca ofrecer un aporte
significativo para el disefio de wuna
estrategia institucional mdas robusta y

eficiente a partir de las tecnologias.

Palabras clave: criminalidad, convivencia y seguridad ciudadana, sistemas aéreos no

tripulados.
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Social

Primeros auxilios psicologicos desde el enfoque de psicologia comunitaria en
situaciones de riesgo como las emergencias sanitarias

Evrika Julieth Garcia Gonzdlez

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD CEAD VELEZ

Las emergencias sanitarias, como
la  pandemia de COVID-19, han
evidenciado la vulnerabilidad de las
estructuras sociales y la necesidad de
atender no solo las consecuencias fisicas,
sino también las psicolégicas 'y
emocionales. En Colombia, estas crisis
generaron altos niveles de ansiedad y
estrés, afectando la capacidad de
afrontamiento de las comunidades. Ante
este panorama, los Primeros Auxilios
Psicologicos (PAP) se presentan como una
herramienta  clave para estabilizar
emocionalmente a las personas y fortalecer
la resiliencia comunitaria. El objetivo
general de esta investigacion es
comprender cémo los PAP pueden
implementarse desde la psicologia

comunitaria en contextos de emergencia

sanitaria, proponiendo lineamientos que
orienten futuras acciones.

El estudio se desarrollé bajo la
modalidad de monografia, con enfoque
cualitativo y revision documental
sistematica. Se recopilaron y analizaron
investigaciones previas, testimonios y
experiencias  relacionadas con la
aplicacion de PAP en comunidades
afectadas por crisis sanitarias. Los
resultados  evidencian una  escasa
articulacion entre PAP y psicologia
comunitaria en la literatura existente, lo
que resalta la necesidad de generar
estrategias integrales que fortalezcan los
lazos sociales y promuevan el bienestar
colectivo. Como conclusion, se propone la
elaboracion de una cartilla digital que sirva
como guia para la implementacion de PAP

en escenarios comunitarios, contribuyendo
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a la preparaciéon y resiliencia frente a

futuras emergencias.

Palabras clave: Bienestar, crisis sociales y salud mental.

Factores de riesgo asociados al suicidio en Vélez, Santander: un analisis para la
prevencion y la intervencion comunitaria

Carmen Sofia Canas Caiias'; Angela Buitrago’; Mariana Recio Mejia’; Maria Camila

Acosta’.

Sede  Multicampus

Escuela de Carabineros

Provincia de Vélez

Carmen.canas@correo.policia.gov.co Esvel.gruin-jefat@policia.gov.co

El suicidio constituye una de las
principales causas de muerte a nivel
mundial y representa un grave problema
de salud publica. En Vélez, Santander, se
ha evidenciado un incremento preocupante
en las tasas de suicidio, lo que plantea la
necesidad urgente de comprender los
factores de riesgo asociados. Esta
investigacion  busca identificar  los
elementos psicolégicos, sociales,
econOmicos y culturales que inciden en la
conducta suicida, con el fin de disefar
estrategias de prevencion adaptadas a la

realidad local. El estudio se fundamenta en

teorias como el modelo de estrés-

vulnerabilidad y la teoria interpersonal del
suicidio, que explican la interaccion entre
factores individuales y contextuales.

El objetivo general es determinar
los factores de riesgo asociados al suicidio
en Vélez, Santander, para generar insumos
que orienten politicas publicas y
programas comunitarios. Se emplea una
metodologia mixta (cuantitativa y
cualitativa) con muestreo estratificado de
2.000 personas, aplicando cuestionarios
validados y entrevistas semiestructuradas.

Los resultados esperados
incluyen la identificacion de correlaciones

significativas entre variables
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sociodemograficas, trastornos mentales y
condiciones sociales, asi como la
percepcidon comunitaria sobre los recursos
de salud mental. En conclusion, esta

investigacion permitird disefiar estrategias

integrales de prevencion, fortalecer la
atencion psicoldgica y reducir el estigma,
contribuyendo a la construcciéon de
entornos resilientes y seguros para la

poblacion velena.

Palabras clave: prevencion, salud mental y suicidio.

Fortalecimiento de las habilidades comunicativas en los estudiantes de la

Escuela de Policia Simon Bolivar, para el desarrollo del rol policial

Sorany Yamiely Pito Saniceto’; Luz Anyi Tatiana Rios’; Claudia Elena Charfuelan’;

Subintendente Daniela Ruiz Quintero®.

Escuela de Policia Simon Bolivar ESBOL

charfuelan90.@gmail.com

El presente estudio analiza las
deficiencias en las habilidades
comunicativas orales, escritas y no
verbales de los estudiantes de la Escuela de
Policia Simén Bolivar en Colombia,
evidenciando coémo estas limitaciones
afectan su desempefio profesional, la
interaccion con la ciudadania y la
legitimidad institucional. A pesar de que la
comunicacion se reconoce como una

competencia esencial dentro de Ia

formacion policial, en la practica ha sido

desplazada por metodologias enfocadas en
aspectos normativos y operativos, dejando
en segundo plano la formacion de una
policia empadtica, asertiva y cercana a la
comunidad.

El objetivo general de Ila
investigacion consiste en fortalecer las
habilidades comunicativas de los futuros
policias, con el proposito de mejorar su
relacion con la comunidad y reforzar la
legitimidad institucional. Para ello, se

establecieron objetivos especificos como
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identificar las principales dificultades
comunicativas, diseflar un plan de
capacitacion, implementar estrategias
pedagogicas innovadoras —entre ellas la
simulacion y el aprendizaje basado en
problemas— y evaluar los avances
mediante procesos de retroalimentacion
continua.

La metodologia adoptada se
enmarca en un enfoque  mixto,
combinando elementos cuantitativos y
cualitativos  dentro del paradigma
interpretativo. Se aplico la investigacion-
accion, caracterizada por su naturaleza
participativa, ciclica y reflexiva, con fases
de diagndstico, planificacion, accion,
observacion y evaluacion. La muestra
estuvo conformada por 200 estudiantes del
nivel técnico profesional, distribuidos
equitativamente entre hombres y mujeres,
quienes participaron activamente en el
proceso mediante un cuestionario de 32

preguntas.

Libro de Resimenes

Los resultados evidenciaron un
alto nivel de disposiciéon y compromiso
por parte de los estudiantes, lo que refleja
confianza en la investigacion. La mayoria
de los participantes se encuentra entre los
18 y 27 afos, aunque se observaron
inconsistencias en el registro de la edad, lo
que sugiere la necesidad de mejorar la es.
En relacion con las habilidades
comunicativas, se destacaron fortalezas en
comprension lectora, escucha activa y
didlogo interpersonal; sin embargo, se
detectaron debilidades en la interpretacion
de graficos, redaccion técnica, manejo del
inglés y uso apropiado del vocabulario
formal.

En conclusion, el estudio
evidencia la importancia de fortalecer las
competencias comunicativas como eje
transversal de la formacion policial,
promoviendo una interaccion = mas
humana, efectiva y legitima entre la

institucion y la comunidad.

Palabras clave: habilidades comunicativas, lenguaje y métodos de comunicacion.
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Talento Humano

Perfil psicosocial del policia: analisis desde el contexto de la ciudadania y la prestacion
del servicio

Ernesto Fajardo Pascagaza'; Carmen Sofia Cafias Caiias’; Karol Tatiana Cdrdenas

Amaya’.

Esvel.gruin-jefat@policia.gov.co; carmen.canas@correo.policia.gov.co

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

Colombia posee una riqueza
multicultural diversa expresada en las
vivencias cotidianas de sus habitantes. El
perfil sociodemografico incide en el perfil
psicosocial en todos los escenarios y
contextos de ciudadania. En este sentido,
también hay una incidencia significativa
en el perfil psicosocial del policia
respondiendo al modelo holistico de
Liderazgo policial en el que se busca
rescatar el sentido humano integral y
disciplinado del policia y su relacion con
el ciudadano. Para tal efecto, se han
considerado una serie de instrumentos para
hacer mediciéon de las competencias
propias del perfil en tanto a procesos de
incorporacion  de  evaluaciéon  de

responsabilidades como el Inventario de

Asociadas a las

(IPAC).

Preferencias
Competencias
Asi mismo, se acude al modelo de gestion
humana y de pruebas de competencias
policiales (PCP), con el cual se busca
evaluar las competencias de tipo genérico
y especificas que se establecen en el nivel
ejecutivo y en el directivo de la Policia
Nacional, todo con el fin de optimizar los
procesos relacionantes entre el policia y la
comunidad.

Para efectos de la presente
investigacion analizar el perfil psicosocial
del policia implica asumir estandares de
calidad con los cuales se busca empoderar
su servicio a la comunidad, a partir de las
competencias propias de su quehacer

profesional y que requiere la comunidad.

82


mailto:Esvel.gruin-jefat@policia.gov.co
mailto:carmen.canas@correo.policia.gov.co

ISSN 2981-5428 (Virtual)

VI Encuentro internacional de investigacion, Escuelas de policia (VI ENINESPO)

Libro de Resimenes

El servicio de policia se direcciona hacia
la  construccion de ambientes de
convivenciay la Seguridad Ciudadana, por
ende, se propone analizar el perfil
psicosocial del policia a partir de los
contextos de la ciudadania y la prestacion
de su servicio en la Provincia de Vélez
Santander.

El enfoque de la investigacion es
mixto, teniendo en cuenta analisis
estadisticos y fenomenologicos del objeto
de investigacion (Sampieri, 2018), para
comprender las experiencias de los
ciudadanos. En cuanto al tipo de
investigacion se tiene en cuenta el
exploratorio descriptivo (Barragan, 2019),
en el que se identifican datos

correlacionales a partir de variables

sociodemograficas. Por otra parte, se tiene
en cuenta una serie de criterios de
exclusion e inclusion (Barragan, 2019), en
tanto que hay participantes que deben
tener claro su consentimiento ético y ser
conscientes de su responsabilidad para
asumir el instrumento de investigacion
como aporte a la investigacion.

Por lo tanto, se puede concluir
que el perfil psicosocial del policia
aplicado a los diferentes agentes
investigativos ~ permite = hacer  un
acercamiento primario identificando las
competencias de  tipo  personal,
interpersonal, cognitivo, institucional,
comunitario y fisico que tiene el policia a

la hora de prestar su servicio con la

comunidad.

Palabras clave: Ciudadania, psicosocial y servicio de policia.

Semillas de Paz: Estrategias para Prevenir la Violencia en la Infancia Velefna

Carmen Sofia Caiias Caiias'; Fredy Alfonso Nuiiez Nieto’; Ana Sol Angarita Sudrez’;

Sharick Zulay Meza’.

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez

esvel.gruin-jefat@policia.gov.co
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La violencia infantil en menores
de 14 anos constituye una problematica
alarmante que afecta principalmente el
entorno familiar, escolar y comunitario,
generando consecuencias emocionales y
psicolégicas que impactan el desarrollo
integral de los nifios. En Vélez, Santander,
esta situacion exige acciones urgentes para
prevenir y mitigar sus efectos. El proyecto
Semillas de Paz surge con el propdsito de
sensibilizar a la comunidad y fortalecer la
proteccion infantil mediante estrategias
educativas y redes de apoyo que
involucren a familias, instituciones y
autoridades locales.

Se plantea concientizar sobre la
violencia infantil y promover entornos
seguros para los menores, a través de

programas de intervencion en escuelas,

campafias comunitarias y formacion
especializada para estudiantes de policia.

La metodologia combina
enfoques cuantitativos y cualitativos,
incluyendo encuestas, entrevistas, grupos
focales 'y  talleres  participativos,
complementados con capacitacion en
derechos de los nifios y mediacion de
conflictos. Los resultados esperados
contemplan un aumento en la conciencia
comunitaria, la generacion de datos sobre
la prevalencia de violencia, y el
fortalecimiento de capacidades
institucionales para la prevencion. En
conclusion, esta  iniciativa  busca
consolidar un modelo integral que fomente
la proteccion infantil y la construccion de

una cultura de paz en la region velefia.

Palabras clave: aprendizaje, proteccion infantil y violencia.

Investigacion Criminal

Guia de actuacion de primer responsable: herramienta practica para la Policia
Nacional de Colombia
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Carmen Sofia Caiias Caiias'; Lady Johanna Gil Paez?; Karol Tatiana Cardenas Amaya’;

Maria Cristina Coronel®; Cristian Camilo Guerrero’; Jesus Enrique Montalvo®

Sede Multicampus Escuela de Carabineros Provincia de Vélez.

Carmen.canas@correo.policia.gov.co Esvel.gruin-jefat@policia.gov.co

La figura del primer responsable
en la Policia Nacional de Colombia
cumple un papel esencial en la
preservacion del lugar de los hechos y la
recoleccion de elementos materiales
probatorios y evidencia fisica (EMP y EF).
Sin embargo, la ausencia de una guia
practica y accesible genera vacios en la
actuacion inmediata, lo que puede afectar
la cadena de custodia y la validez de las
pruebas. Esta investigacion surge para
disefiar una herramienta que estandarice
procedimientos y fortalezca la capacidad
de respuesta del personal uniformado,
garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente 'y la  correcta
preservacion de la escena del crimen.

Se propone disefiar una guia de

actuaciéon para el primer responsable,

basada en fundamentos juridicos y
procedimentales.

La metodologia empleada es
cualitativa y descriptiva, sustentada en la
revision documental de leyes, manuales y
protocolos, con el fin de consolidar
informacion normativa y operativa. Los
resultados  esperados  incluyen la
implementacion de una guia que sirva
como referente conceptual y préctico,
optimizando la preservacion del lugar de
los hechos y la recoleccion de evidencias.

Esta  herramienta  permitira
mejorar la toma de decisiones en
situaciones  criticas,  fortalecer la
capacitacion institucional y garantizar la

eficacia en la funcion policial.

Palabras clave: escena del crimen, evidencias, investigacion criminal.
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Analisis de las estrategias de mitigacion frente a las nuevas modalidades de extorsion
medidas por la IA en Bogota.

MY Jheisson Orlando Afanador Ariza'; MY Mauricio Figueroa Argiielles®

Escuela de Posgrados Policia Nacional

jheisson.afanador@correo.policia.gov.co

Esta investigacion aborda un
problema que estd en crecimiento Yy
volviéndose mas complejo en Bogota: la
extorsion que ahora usa Inteligencia
Artificial. Se observa como ese delito ha
mutado de forma alarmante,
principalmente porque hoy cualquiera
tiene acceso a tecnologias como los
Deepfakes o clonacion de voz, que antes
eran de ciencia ficcion.

En plena Cuarta Revolucion
Industrial, la IA se ha convertido en una
herramienta potente para la
ciberdelincuencia, lo que crea una
asimetria  peligrosa: los  criminales
avanzan muy rapido, mientras las
estrategias policiales a veces se quedan en
lo tradicional. y como la ciber-extorsion se
ha disparado en la ciudad, este estudio
busca analizar a fondo los factores detras
de esta nueva modalidad para poder
orientar la creacion de estrategias que de

verdad funcionen.

Para ello, el estudio se enfocara en
tres puntos clave: primero, identificar qué
elementos estan facilitando este delito;
segundo, caracterizar lo que la policia estd
haciendo ahora para mitigarlo; vy
finalmente, evaluar las variables que en la
practica facilitan o dificultan que un
ataque de estos se concrete.

Se emplea un enfoque
metodoldgico cualitativo con un disefio
explicativo estructurado en tres fases: una
revision documental, un levantamiento de
informacion empirica a través de
entrevistas con cuerpos de seguridad y
encuestas a la comunidad, y una fase final
de triangulacion.

El alcance del estudio se centra en
Bogotd durante los ultimos 2 afios,
buscando generar inteligencia accionable
para las autoridades y recomendaciones de
politica publica que permitan cerrar la

brecha estratégica para fortalecer la
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respuesta institucional frente a un

adversario tecnologicamente avanzado.

Palabras clave: ciberextorsion, ciberdelincuencia, deepfakes, inteligencia artificial

Administracion

Fortalecimiento Técnico operacional en el seguimiento contractual por la Policia
Nacional

MY Ayda Marina Velasquez Acosta’; MY. Giomar Andrea Herrera Rodriguez?

Escuela de Posgrados Policia Nacional

La  investigacion  surge al
identificar que la supervision contractual,
aunque esencial para los fines del Estado,
representa un desafio para los servidores
publicos debido a la falta de formacion
especializada, herramientas de gestion y
estructuras de apoyo. Se justifica en la
necesidad de cerrar la brecha entre la
normativa y la ejecucion real para mitigar
riesgos  fiscales,  disciplinarios 'y
reputacionales que derivan en sobrecostos
y retrasos, impactando la seguridad y
convivencia ciudadana.

Se realiza con el propdsito general
es proponer un modelo de fortalecimiento

de la capacidad de supervision de

contratos publicos que articule la
gobernanza y el seguimiento, con el fin de
optimizar los procesos de gestion
contractual en la Policia Nacional de
Colombia.

Par el estudio se emple6 un
enfoque deductivo alineado al paradigma
positivista. El estudio contrastd principios
generales de seguimiento (técnico,
administrativo, financiero y juridico) con
estdndares internacionales y nacionales
para aplicarlos al contexto policial. Se
analizaron categorias como el marco
juridico, habilidades técnicas, monitoreo,

interoperabilidad y gobernanza.
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El diagnostico reveld debilidades
en la uniformidad de criterios para
seleccionar supervisores y ausencia de
instancias de acompafiamiento. Como
solucion, se plantearon tres propuestas
clave:

Disenar un modelo de gobernanza
que defina claramente estructuras, roles y
niveles de decision.

Crear una "Oficina de Supervision
Contractual" adscrita a la Jefatura
Nacional de Administracion de Recursos

para coordinar y monitorear la gestion.

Palabras clave: desempeiio contractual,

supervision

Actualizar el manual institucional
para unificar criterios de designacion y
evaluacion, alineado con Colombia
Compra Eficiente.

Se concluye que la supervision
debe dejar de ser un "tramite" formal para
convertirse en una gestion del desempefio
contractual orientada a resultados y
generacion de valor publico. Es imperativo
profesionalizar el rol del supervisor,
dotandolo de herramientas de trazabilidad
y analisis de riesgos, para que actiie como
un verdadero gestor y no solo como un

verificador administrativo.

gestion publica, gobernanza, seguimiento,
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